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Resumen

Se comunican resultados parciales del Proyecto “La escritura profesional y su ensefanza en el ambito
universitario”. La investigacion estuvo orientada a identificar los significados que profesionales y docentes
atribuyen a la relacién entre escritura y practicas profesionales en el ambito de la Psicopedagogia. En este
articulo se presentan resultados referidos a la perspectiva que tienen docentes de la carrera de Licenciatura
en Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) acerca de la vinculacion entre ensefanza
de grado y escritura profesional. Los datos han sido obtenidos a partir de entrevistas semiestructuradas a una
muestra de nueve docentes insertos en distintos anos de la carreray en espacios curriculares especificamente

orientados a la formacion profesional.

El analisis de los datos permite sefalar que los docentes entrevistados acuerdan en la necesidad de formar
a los estudiantes en las practicas de escritura, aunque no siempre demandan escritos propios del ambito
laboral, ni ensefian sistemdticamente a producirlos. Mencionan diferentes clases de textos que solicitan
en sus asignaturas, con distinto grado de relacién con aquellos que las practicas laborales demandan. Los
textos se producen necesariamente en un contexto evaluativo, sin ir mas alld de los mismos propdsitos de
evaluacién y/o control de aprendizajes conceptuales, aunque se encuentran algunos casos excepcionales.
Pareciera que para los docentes todas las tareas de escritura son de utilidad para escribir en la profesién,
considerandolas “preparatorios” en algun sentido.

Se concluye que asumir la complejidad y los desafios didacticos que supone ensefar practicas de escritura
profesional en el grado implica reconocer la especificidad de los escritos profesionales, al tiempo que
configurar situaciones de ensefianza que recontextualicen las practicas de escritura profesional, sabiendo

gue es imposible la identificaciéon entre ambos contextos.

Palabras clave: Escritura profesional, Practicas de escritura, Psicopedagogia, Ensefianza, Educacién Superior.
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Abstract

This article reports partial results of the project “Professional writing and its teaching at the university
level”. The research aimed at identifying the meanings that both professionals and teachers attribute to the
relationship between writing and professional practices in the field of Psychopedagogy. In this article we
present results referring to the perspective that teachers of Psychopedagogy have about the link between
undergraduate education and professional writing. Data have been obtained from semi-structured interviews
with a sample of nine teachers in different years of the course of studies and in areas specifically oriented to
professional training. The data analysis allows to point out that the teachers interviewed agree on the need
to train students in professional writing practices, but they do not always assign writings that are specific of
the workplace, or systematically teach how to produce them. They mention the different types of texts they
assign in their courses, which vary in degrees regarding their relationship with the type of writings demanded
in their professional practices. The texts are always produced in the context of evaluation, without going
beyond the purposes of evaluation and /or the appropriation of content knowledge, with the exception
of a few cases. It seems that for teachers all writing assignments are useful for writing in the profession,

considering them “preparatory” in a sense.

We conclude that undertaking the complexity and challenges of teaching professional writing practices in
undergraduate courses implies recognizing the specificity of professional writings, while creating teaching
situations that recontextualize professional writing practices with the knowledge that the identification
between both contexts is impossible.

Key words: Professional writing, writing practices, psychopedagogy, teaching, higher education.
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1. Introduccion

Se comunican en este articulo resultados parciales del Proyecto “La escritura profesional y su ensefianza
en el ambito universitario”!. El estudio estuvo orientado a identificar los significados que profesionales y
docentes atribuyen a la relacién entre escritura y practicas profesionales en el ambito de la Psicopedagogia.
La investigacién ha seguido una orientacién propia de los estudios cualitativos interesados por acceder a
los significados atribuidos por los sujetos a los fendmenos y practicas por los cuales se les consulta. Se ha
seguido una metodologia de estudio de caso tomando como referente mds amplio a la Psicopedagogia,
comprendida tanto en su dmbito formativo de grado como de desempefio laboral, al tiempo que se accedia
concurrentemente a las voces de distintos actores implicados, a saber, psicopedagogas que ejercen su
profesidn en distintos escenarios y con distinta antigliedad, y docentes de la carrera de Licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC).

En esta comunicacion se presentan resultados referidos a la perspectiva que asumen docentes de la carrera
acerca de la vinculacion entre ensefianza de grado y escritura profesional. Los datos que aqui se presentan
han sido obtenidos a partir de entrevistas semiestructuradas a una muestra de nueve docentes insertos en

distintos afios de la carrera y en espacios curriculares especificamente orientados a la formacién profesional.

Se presentan a continuacién las coordenadas conceptuales desde las que entendemos a las practicas de

escritura profesional, y en el apartado subsiguiente se da cuenta de los resultados obtenidos.
2. Las practicas de escritura profesional y la formacidn universitaria

Desde la perspectiva que asumimos, estudiar la vinculacion entre la formacidn universitaria y el aprendizaje
de lo que efectivamente se escribe en los contextos laborales a los que aspiran a pertenecer los estudiantes
una vez egresados, supone el reconocimiento de practicas letradas diversas (Cassany y Lépez, 2010), tanto
aquellas practicas que los alumnos desarrollan a lo largo de su formacién universitaria, como aquellas practicas
situadas en las actuaciones profesionales. Entre ambas es posible encontrar interacciones, continuidades y
rupturas, ademas de relaciones que problematizan las posibilidades y limites de la formacién de grado para

la ensefianza de las practicas de escritura profesional.

Existe acuerdo en considerar que la escritura involucra un proceso cognitivo y linglistico y que al mismo
tiempo es una practica histérico-social. El aspecto cognitivo tiene que ver con procesos y subprocesos
psicologicos de planeamiento, textualizacion y revision del texto que se escribe (Hayes y Flower, 1980); el
historico-social remite a las practicas escriturarias propias de una época, que determinan los espacios sociales

donde circula lo escrito y sus modalidades (Narvaja de Arnoux, Di Stéfano y Pereira, 2002).

Desde esta dimensidn histérico-social, Narvaja de Arnoux y colaboradoras (2002) entienden que las practicas
de escritura son diversas y cambiantes; en distintos momentos historicos y para distintos grupos sociales
se originan diferentes representaciones acerca de qué es escribir, de la finalidad de la escritura, de las
situaciones en las que la comunicacidn puede o debe ser escrita, de la forma adecuada de escribir y de su
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valor social. Estas representaciones, a su vez, estan relacionadas con las que el escritor construye acerca de
los destinatarios de sus escritos, acerca de él mismo como productor de textos en una situacién particulary
en determinados espacios sociales de la escritura. Esto es compartido por Lerner al sostener que las practicas
sociales de escritura remiten a “los propdsitos de la lectura y la escritura en distintas situaciones -es decir, en
las razones que llevan a la gente a leer y escribir-, en las maneras de leer, en todo lo que hacen los lectores y
escritores, en las relaciones que lectores y escritores sostienen entre si respecto a los textos” (Lerner, 2001:
88, 89).

Asi, por su cardcter social, las practicas de escritura son desarrolladas por determinados grupos y para
actividades particulares. En términos de Cassany y Lopez:
“en muchas comunidades humanas encontramos un subgrupo de artefactos comunitarios que
son letrados (discursos escritos) y que las personas utilizan leyendo y escribiendo, pero también
copiando, firmando, manipulando, etc. para conseguir objetivos relevantes en sus vidas, dentro
de un orden social establecido y siguiendo unas pautas conocidas por todos sus usuarios. Estos
artefactos varian tremendamente a lo largo del espacio y del tiempo (social, geografico, disciplinario)
y son el resultado de una practica histdrica y cultural situada en cada comunidad. Junto con las
habilidades cognitivas y lingliisticas requeridas para poder usarlos, su manejo eficaz también esta

relacionado con la construccion de identidades sociales y con el ejercicio del poder dentro de la
comunidad” (2010: 352).

Desde una perspectiva complementaria, Camps Mundd y Castellé Badia (2013) identifican variaciones segun
sean los sistemas de actividad en los que el escribir se inserta. Estos sistemas imprimen diferencias en lo
referente al sentido y al significado que se otorga a la escritura, al proceso de elaboracién de los textos, a las

caracteristicas que estos asumen y a la audiencia para la que se escribe.

En su intento por diferenciar los géneros que se elaboran en el dmbito universitario las autoras identifican,
entre otros, los sistemas de actividad profesional y los sistemas vinculados a actividades de ensefianza y
aprendizaje. En los primeros se escribe para difundir conocimientos disciplinares o cientificos y para resolver
problemas tipicos del campo profesional. Estos textos, altamente especializados, se escriben en general de
manera compartida, y la audiencia a la que se dirigen son los colegas pares que, se supone, disponen de

conocimiento especificos y se enfrentan a problemas similares.

En tanto, en los sistemas de actividad vinculados a la docencia y el aprendizaje la escritura se liga a la
elaboracion del conocimiento o a dar cuenta de lo aprendido. Los productos pueden ser solo usados por el
aprendiz o bien valorados segun criterios diversos, mas o menos explicitos, segln los objetivos didacticos
que persigan los profesores. Con frecuencia la audiencia se reduce al cuerpo de profesores, aunque, en

ocasiones, también puede estar conformada por otros estudiantes.

Por su parte, Cassany y Lopez (2010) al referirse a las practicas de escritura académica y profesional, afirman
gue ambas difieren notablemente al considerar los tipos de texto que se elaboran, en sus rasgos estilisticos
y sobre todo en lo referente a los parametros pragmaticos y en los procesos de produccion y recepcién. La

referencia a practicas de escritura profesional enfatiza la incidencia del contexto en la configuracion textual,
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en el papel que desempenan estos discursos entre los miembros de una comunidad profesional y entre
estos profesionales y la sociedad. Desde esta perspectiva, en las escrituras profesionales (Linell, en Lopez
Ferrero, 2012), se atiende a los siguientes planos del discurso: 1) el intraprofesional, que alude al que circula
dentro de profesiones especificas; 2) el interprofesional, al que circula entre individuos o representantes
de diferentes profesiones, en dmbitos de trabajo, encuentros o conferencias, en debates publicos y 3) al
profesional-lego que alude a la interaccidn entre profesionales y un publico interesado pero no especialista.
En los tres casos se trata de discursos ligados a instituciones profesionales, que generan interacciones diversas
entre los miembros de la institucidon, con miembros de otras instituciones, o con destinatarios ajenos a dicha
institucion. Por consiguiente, sefiala Lopez Ferrero (2012), es necesario considerar el contexto de produccion
y recepcion de los discursos producidos, el proceso de construccidn textual y las estructuras linglisticas que
la situacidn especifica de comunicacion requiere. Para esta autora, el dominio de una profesion requiere no
solo saberes conceptuales y lingtlisticos, sino también retéricos; en efecto, los profesionales no solo deben
saber cdmo resolver un problema y como relacionar su solucién con casos empiricos, sino también cémo
presentar el razonamiento y la solucion de los casos de manera persuasiva considerando, al mismo tiempo,

los pardmetros contextuales o situacionales de su dmbito.

Ahora bien, desde la perspectiva antes presentada, la ensefianza de la escritura supone tensiones y desafios
gue hay que considerar. En efecto,

“el aprendizaje de lectura y la escritura no constituye sélo un proceso individual de adquisicién del

cddigo escrito o de desarrollo cognitivo de procesos de comprensién y produccion, sino también un

proceso social de apropiacién personal de unas practicas letradas previamente establecidas por un
grupo humano en un contexto determinado” (Cassany y Lopez, 2010: 354).

En una direccién complementaria, Camps Mundé y Castelld Badia (2013) asumen tres supuestos para la
ensefanza de la escritura profesional: reconocer la especificidad de los géneros cientificos profesionales;
reconocer la especificidad de los géneros educativos académicos; asumir que en la universidad conviven
ambitos discursivos diversos al mismo tiempo que interrelacionados. Las autoras recomiendan configurar
situaciones de ensefianza en las que los estudiantes hagan uso de los géneros propios de campos profesionales
especificos, aunque por concretarse en entornos académicos no deben confundirse con los propiamente

profesionales.

Por cierto, las acciones docentes universitarias no agotan las posibilidades de aprendizaje de la escritura
profesional. Las competencias necesarias para escribir en la profesiéon se adquieren, como afirman Bach
y Lépez Ferrero (2011), en distintos contextos y en diferentes momentos, no solamente en el dmbito
académico ni en una Unica formacion inicial, ni tampoco exclusivamente en el espacio acotado por las
disciplinas universitarias. Estas autoras se refieren a la confluencia de tres contextos en compleja interaccion,
el académico, el del sector profesional y el especifico del centro de trabajo particular como espacios del
aprendizaje letrado. Se trata del desarrollo de nuevas competencias comunicativas que se integran a las ya
adquiridas en el ambito académico y en las practicas profesionales, tornandose asi borrosa la distincion entre

el espacio de creacion de conocimiento y formacion y el de aplicaciéon de la formacidn recibida.
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3. La ensenanza de la escritura profesional desde la perspectiva de los docentes

Como ya se mencionara precedentemente, para conocer la perspectiva de los docentes acerca de la escritura
profesional y su formacién en el grado académico se tomaron entrevistas semiestructuradas a una muestra
de nueve profesores de la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia. Los docentes se seleccionaron en
funcidn de su participacion en materias especificas de la formacién profesional presentes en distintos afios
de la carrera. A continuacidn se resumen los ejes que emergieron en el analisis de los datos, asi como algunos
ejemplos tomados de las entrevistas realizadas.

3.1. Clases de textos solicitados en las materias

Los docentes entrevistados mencionan diferentes clases de textos que solicitan a sus alumnos, los que
hemos clasificado en funcién de su relacién con las practicas de escritura profesional. Estas practicas han
sido relevadas en instancias previas de esta investigacion y han sido caracterizadas en otras publicaciones
(Vazquez, Jakob, Rosales y Pelizza, 2014; Jakob, Rosales y Pelizza, 2015). En funcién de los datos obtenidos a
partir de las entrevistas clasificamos los escritos demandados en tres categorias:

a) Escritos que no tienen relacidn directa con las practicas de escritura profesional de la psicopedagogia

(respuestas a guias de estudio, sintesis, por ejemplo).

b) Escritos que mantienen una vinculacidn parcial con las practicas de escritura profesional, esto es, que se
conciben conteniendo solo algunos de los componentes descriptos por los profesionales para los textos que
producen (informe a partir del andlisis de datos o de casos, registro y andlisis de entrevistas y de observaciones,

registro y andlisis de distintas instancias del proceso de intervencion).

c) Escritos que guardan relacion directa con practicas de escritura profesional especificas (sintesis diagndstica
en el marco de una evaluacion psicopedagdgica, proyecto de investigacidon e informe de investigacion,
proyecto de orientacidn vocacional con destinatarios en contextos de simulacién de intervenciones, informe

de finalizacidn de un proceso de intervencion pre-profesional dirigido a destinatarios reales).

En el siguiente fragmento de entrevista podemos apreciar un ejemplo de escrito que no tiene relacién directa
con las practicas de escritura profesional de la psicopedagogia.

“El texto [de la bibliografia] normalmente se acompafia de algunas preguntas que guian la lectura
(...) hacia ciertos conceptos. Y se solicita que, ademas de que sirva de orientacién a la lectura, sean
respondidas por escrito y que nos las traigan como borradores para que lo podamos conversar”
(E2).

A continuacidn, un ejemplo de escrito que mantiene una vinculacidn parcial con las practicas de escritura
profesional a partir de la descripcién que de él hace uno de los docentes entrevistados.

“Lo que se busca, a través de los practicos, es acercarlos a la casuistica. Si bien en cada unidad la
casuistica depende de determinados referentes tedricos y modalidades de intervencion, pueden ser
analizados o reescritos de alguna manera por el alumno desde el aporte de las distintas unidades”
(E2).

© 2016 Facultad de Cs. Humanas Universidad Nacional de Rio Cuarto. ISSN 2344 942x.
Este articulo pertenece a la Revista Cronia Afio 16 - N° 12. Pp 13 - 27. Esta obra esta bajo licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 3.0 y fue descargado desde: www.hum.unrc.edu.ar/ojs/index.php/cronia

o029 '8



EEFIOTERER

gRONiA

ISSN 2344 942x

—

Por ultimo, un ejemplo de un escrito que guarda relacidon directa con practicas de escritura profesional

especificas.

“Lo que se les pide a fin de afio es un informe final de intervencién psicopedagdgica, que ese se
realiza para entregar a las instituciones y por ende a la catedra (...); contemplan, por asi decirlo,
indicadores similares [a los de los informes propiamente profesionales]: tanto la hipdtesis de
trabajo, descripcion de la situacion, la evaluacion diagndstica, etc.” (E5).

3.2. Contextos de produccion de los textos solicitados

Los textos se producen, obviamente, en un contexto evaluativo, y buena parte de ellos se redactan solo con
propdsitos de escritura vinculados a la evaluacién y/o control de los aprendizajes conceptuales. En menor
medida se incorporan situaciones ficticias de comunicacidon que permiten ingresar propdsitos de escritura

gue se asemejan los de los ambitos profesionales. En muy pocos casos pareciera trabajarse con contextos

reales de comunicacién profesional (especialmente en materias relativas a la “Practica Profesional”).

Cuando se escribe exclusivamente con propdsitos evaluativos los Uinicos destinatarios son los mismos
docentes. Por el contrario, cuando se escribe con propdsitos semejantes a los de la escritura profesional,
los destinatarios reales resultan ser directivos de establecimientos, docentes u otros agentes institucionales
(ademas de los profesores del espacio curricular que solicita el escrito). Esto obviamente tiene impacto en

los procesos que tienen que seguir los estudiantes. De algunos de estos procesos dan cuenta las expresiones

de los mismos docentes en los siguientes pasajes de las entrevistas:

“a veces pedimos escritos pensando y simulando que son escritos, por ejemplo, para hacer una
devolucidn al docente, para salirnos del rol docentes-alumnos” (E2).

“son textos [proyectos o informes de investigacion] para ser evaluados, y los destinatarios reales
somos los docentes. Pero qué es lo que les decimos nosotros siempre: supongan que ese proyecto
o ese informe lo tienen que presentar a... (...) por ejemplo, cdmo presentar un proyecto de
investigacion a CONICET (...) Entonces, sin que sean los destinatarios reales en ese momento, los
hacemos posicionar en esa situacién hipotética que a futuro se pueden encontrar” (E6).

“el nivel de escritura depende de quien demanda el escrito y la finalidad que tiene el mismo. Sin
duda, no es lo mismo la complejidad, el vocabulario, y contenido de lo que se expone en uno u
otro caso. También algo que pasé de modo frecuente, y que merece cuestionamiento, es esto de
acotar el informe a lo que solicita el neurdlogo sin la libertad profesional para también poner en
conocimiento otras situaciones de caracter importante que merecen discusion (...) Es sin duda un
lugar dificil el que le toca al profesional cuando tiene que poner en palabras su modo de concebir tal
o cual situacidn, cuando tiene que dar a conocer su mirada respecto a una situacién particular. Hay
gue problematizarse muchas cosas, sobre todo las consecuencias que trae aparejado el informe, o
sea, cOmo este impacta en el afuera, ¢no?” (E5).
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En el siguiente caso, el docente entrevistado refiere que la ausencia de contexto real para el escrito ocasiona
a los alumnos algunas dificultades:

“En general el destinatario lo tienen que ir pensando ellas [las alumnas] en funcidn de la propuesta

gue deseen plantear. Surge a partir de sus intereses..., identificando algun problema... en el que

puedan estar pensando, a veces hay que estimularlas y otras veces ellas mismas asisten... con

algo pensado de lo que quieren hacer, o bien recuperan de las primeras clases cuales son las
problematicas sociales que hoy por hoy son de interés... y retoman algunas de ellas” (E3).

3.3. Conocimientos, habilidades y dificultades de los alumnos en la produccién de los textos

En relacién con los conocimientos y habilidades que los docentes consideran necesarios para la escritura de
los textos se mencionan: dominar los conocimientos conceptuales, saber redactar, respetar la estructura del
texto, representarse adecuadamente al destinatario, definir los propdsitos, respetar formalidades propias
de la escritura de algunas clases de textos, claridad e integracion de las ideas en el texto, y revisién del texto

ajustandose a las correcciones realizadas por los profesores.

Por otra parte, como dificultades que evidencian los alumnos al escribir, los docentes sefalan el manejo
de la inclusidn de voces diversas, la articulacion entre elementos teéricos y empiricos, la integracidon y la
organizacion de ideas escritas para explicar y argumentar utilizando los conceptos tedricos provistos, la
comprensidon conceptual del tema a escribir, la redaccién y la atencién a convenciones del lenguaje escrito y

a aspectos estructurales del texto, ademas de la claridad con la que se exponen las ideas.

En ambos casos, dificultades y habilidades, lo que los docentes entiendan por ellas depende de su propia
tematizacién de estos aspectos de la escritura. Veamos dos ejemplos distintos, el primero de una tematizacién

incipiente acerca de la escritura de los alumnos y el segundo de caracter mas elaborado:

“quizas [una dificultad sea la de] incorporar un lenguaje mds amplio, mas heterogéneo que le
permita nombrar las cosas, encontrar sinénimos. A veces es muy frecuente que los chicos en las
7 (

clases te pregunten: ‘écémo podemos decir esto?’, ‘ési pongo esto estd bien para decir tal cosa?’, y
entonces les faltan las palabras” (E1).

“En cuestiones gramaticales, por ejemplo, que el proyecto esté escrito a futuro y el informe en
pasado. [En] La metodologia, que estén claros los componentes del método. En la parte de analisis
hacemos mucho hincapié en esto que tiene que ver con la escritura, (...) poder articular teoria
y empiria. La argumentacién, otra habilidad [necesaria] (...) Porque es importante [justificar]
el problema, convencer al otro de que esto es un vacio de conocimiento que es necesario ser
investigado (...) y también [en la] interpretacion en la Ultima parte del informe. Estos son procesos
gue estan y se tienen que traducir en la escritura. Hay una dificultad para expresar una idea que
tomo de otro o que es propia. Pasan de lo textual literal a otro autor y a veces es una yuxtaposicion
de autores, en donde lo propio es ‘a continuacion..., y nada mas” (E6).
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3.4. Relaciones entre escritura y profesion

Se han identificado diferentes razones a partir de los cuales los docentes entrevistados justifican y explican
la fuerte vinculacién que conciben entre escritura y actividades profesionales. Una de estas razones esta
centrada en aspectos sociales y éticos en funcion del impacto que el escrito puede tener en los destinatarios
de la intervencion profesional (ello en el marco de materias relativas a la “Practica Profesional”). Otra de
las razones que se esgrimen es que la escritura es una herramienta de relevancia para la comunicacién con
otros implicados en la intervencién, y en la difusién de experiencias y conocimientos cientificos con otros
profesionales. Una tercera razén sostiene que la importancia de la escritura en la profesidn esta dada por
su funcidn epistémica, esto es, por las potencialidades de la escritura para producir conocimientos. Algun
docente advierte incluso acerca de la implicacion subjetiva que la reflexién producida a partir de la escritura
puede producir.

Sin embargo, también hay docentes que conciben que la relacidon entre escritura y actividades profesionales

no siempre fructifera. A continuacién un fragmento de una entrevista orientada en esta direccién:

“se evitan realizar escritos impresos y/o digitales, sino mas bien se decide dar una apreciacidn,
evaluacion del paciente de forma oral sea el ambito educativo, salud o legal (...) Simplemente y
sencillamente por el ‘malentendido’ que después las palabras escritas ‘puestas en el papel’ generan,
esto de que se puede estigmatizar a un paciente o inclinar su desarrollo de vida para un lado, para el
otro tanto en el dmbito judicial como escolar. Muchas veces lo veo en las docentes, cuando utilizan
el informe del profesional, en este caso el psicopedagogo como un escudo protector” (E3).

Por el contrario, otros docentes enfatizan la relevancia que tiene para el profesional poder redactar
adecuadamente un informe, aunque al mismo tiempo dejan un margen abierto para el trabajo con la oralidad
y las decisiones acerca de qué omitir o como escribir en el informe:

“Yo creo que es muy importante [escribir] porque el profesional cuando ya elabora un escrito tiene
el valor de documento. No es un escrito que pasa desapercibido para todo los que estén en el
entramado de la situacién. El desafio ético es muy importante. Son documentos que van a ser
del historial de un sujeto y de su desarrollo desde la salud, o si es por una institucidon educativa es
un documento que tiene peso a la hora de tomar decisiones. El hecho de cdmo transmitir y qué
transmitir lo repensamos como profesionales: hay que ver qué tiene que quedar plasmado y qué
tiene que ser dialogado. (...) Puede haber malas interpretaciones en relacién a lo escrito, puede
haber derivaciones y manipulaciones. (...) Es una tarea muy compleja y lleva todo un aprendizaje.
A la hora de la intervencidn profesional es todo un desafio, hasta donde escribir, qué escribir y qué
no” (E2).

También hay quienes dan cuenta de una representacién mas contextualizada de los vinculos entre escritura

y profesion:

“Depende del ambito donde uno se desempefia profesionalmente. (...) Quizas hay algunos trabajos
profesionales que requieran de menos tareas de escrituras. Por ejemplo, la tarea de clinica pasa
mas por los informes a colegas, docentes, papas. Y a lo mejor esa es la Unica instancia de escritura.
En otros contextos quizas sea algo habitual, por ejemplo en las instituciones, comunicarse por
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escrito, justificar ante tus autoridades, etc. También estd la gente que se dedica a la investigacion
o docencia en el nivel que sea y le interesa particularmente el ambito académico, donde ahi la
escritura es parte del trabajo. (...) Si creo que en algunos casos es instrumental y en otros no se
podria separar de la tarea misma” (E1).

3.5. Ayudas pedagdgicas para la produccion de los textos solicitados

En relacién con las diferentes ayudas pedagdgicas que se ofrecen a los estudiantes para la resolucidn de
las tareas de escritura solicitadas es posible identificar: consignas escritas, intercambios orales, entrega de
versiones preliminares de los textos, analisis de modelos y pautas para la elaboracién y/o revision de los
textos. A su vez estas ayudas pueden estar sélo centradas en el contenido del texto o pueden incluir tanto el

contenido como la escritura del mismo.

Es de destacar que en las reflexiones de los docentes que se hacen cargo de atender a los textos de los
alumnos aparecen problemas no siempre faciles de resolver. Por ejemplo, en una de las entrevistas se puede
apreciar la tensioén, recurrentemente referida en la bibliografia especializada, entre trabajar la escritura y
ensefar los contenidos conceptuales:

“a veces no nos dan los tiempos en una materia cuatrimestral, para hacer una devolucion de esos

escritos. (...) Porque también es cierto que ellos tienen una materia en la que hay muchas actividades

gque acompafan este proceso, ese es el sentido de esa materia. Para que no se nos corra el eje y

terminemos trabajando mas sobre procesos de escritura y de lectura... y no nos dan los tiempos.

Hay que equilibrar el aprender contenidos y temas, y adquirir conocimientos, y el proceso por el

cual los adquiris... intentar hacer una actividad simultanea. Aunque quisiéramos no nos podemos
centrar tanto en como van escribiendo” (E1).

Resulta relevante aclarar que las ayudas especificas para aquellos textos que se identifican como mas
vinculados a las prdcticas de escritura profesional consisten en intercambios orales, entrega de versiones
preliminares de los textos, analisis de modelos y provisidon de pautas para la elaboracién/revision del texto.
En el caso de aquellas escrituras dirigidas a destinatarios reales en contextos de intervencién pre-profesional
se observa un énfasis marcado en las revisiones del texto por parte de los alumnos, a instancias de las
orientaciones, sugerencias e indicaciones directas para operar modificaciones en los textos por parte de los

docentes.
3.6. Escritura y formacion de grado

Desde la perspectiva de los docentes aqui considerados la ensefianza de la escritura profesional puede
promoverse desde las distintas asignaturas de la carrera, marcando alguna gradualidad en funcién de cierta
complejidad creciente en los textos que se soliciten, y enfatizando esta formaciéon en el tramo final de la
carrera. Se puede inferir que los docentes suponen que todas las tareas de escritura que solicitan en sus
asignaturas son de utilidad para escribir en la profesién; es decir, aunque no todos los textos demandados
remitan a la escritura del ambito laboral, los consideran “preparatorios” en algin sentido.

“parece que ya desde primer afio se debe ir preparando alalumno para que escriba como profesional,

es decir, brindando las herramientas necesarias para que pongan en marcha los procesos de cémo
escribir.
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Pero en cierta forma, los alumnos tampoco es que a lo largo de la carrera escriben cualquier cosa,
estdn produciendo textos sobre contenidos que los forman [para su futura profesién].

En la practica profesional tienen que escribir mucho también, por lo que entonces se exponen a
situaciones de escritura. Quizas lo que habria que revisar es esto de poder complementar o realizar
un trabajo en equipo, por ejemplo, con los profesores del mismo afio de la carrera; como generar
estas prdcticas de escritura, mostrando distintos modos de informe, y consensuando maneras
y estrategias de ensefianza y por supuesto indagando también qué necesita escribir afuera el
profesional de la psicopedagogia” (E4).

En esta concepcion de la gradualidad de la formacién a veces se hace coincidir gradualidad con tipos de
géneros y no siempre con la complejidad en la tarea solicitada (por ejemplo, involucrando la relacién entre
datos y teoria, entre contextos simulados y reales):
“uno piensa que se pueden incluir procedimientos de escritura desde el primer afio con creciente
complejidad. En primer afio trabajar textos mas sencillos, como resimenes, una sintesis; avanzar a

monografias, a proyectos; hasta llegar a fin de la carrera con escritura de trabajos cientificos, como
puede ser un proyecto o informe de investigacion. Que eso sea una gradualidad” (E6).

Pero también hay algunos docentes que piensan que esa relacidon entre escritura y profesién la tienen que
establecer por si mismos los alumnos, sin mayor intervencion por parte de los espacios curriculares que
cursa:

“estas actividades [de escritura] tienen correlacién a lo que ellos se exponen ya recibidos. Quizas

hay alumnos que no lo perciben de tal formay eso se ve mucho en la etapa procesual: cdmo algunos

lo utilizan como insumos de formacidn para su tesis de grado, por ejemplo, o aprendizajes que van

adquiriendo en la misma practica de escritura y analisis, y como otros alumnos simplemente lo

han podido procesar como simples registros. Hay alumnos [que] estdn interesados en sistematizar,

organizary relacionar los conceptos y eso te da la pauta también de la implicancia con la tarea... van

como adoptando un estilo que después se ve muy ligado a la forma de escribir. Lo veia, por ejemplo,
en los proyectos” (E3).

En otra direccidn, algunos de los docentes entrevistados aluden a una relacidon genérica entre escritura y
formacion, como en este ejemplo de pedido de respuestas a guias:
“y también que se habitlen a escribir. (...) Se busca que se genere la necesidad de escribirlas [a las

ideas que genera la lectura de bibliografia]. A veces dicen ‘yo las pensé pero no las escribi’. Es muy
diferente el pensar algo y después pasarlo a la palabra escrita para que otro lo lea y entienda” (E1).

De manera mdas marcada, los docentes que ensefian en asignaturas en las que los alumnos tienen que
desarrollar intervenciones pre-profesionales reconocen que la complejidad misma de las practicas de

escritura en estos contextos excede el alcance que la formacidn inicial puede tener.

En particular, uno de los docentes ha elaborado mayores tematizaciones y alcanza a percibir ciertos
nudos problematicos en la formacién de grado a propdsito de las practicas de escritura: discontinuidad
en las intencionalidades didacticas ligadas a la ensefianza de la escritura, escaso vinculo con contenidos
de intervencidn profesional y prevalencia de intenciones que solo remiten al cumplimiento de exigencias

académicas, sin que supongan procesos de elaboracién, profundos y personales. Este docente conecta la
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formacion en la escritura profesional con el nivel de reflexion, mds o menos profundo, que se despliega
en relacién con la propia intervencién, y que se advierte en elaboraciones escritas que trascienden meros

propdsitos de presentacién formal ante los destinatarios.
4. Discusion

Los datos que acabamos de analizar se complementan en este proyecto de investigaciéon con los datos
obtenidos a partir de entrevistas a profesionales de la psicopedagogia. Asimismo, a partir de encuestas y
entrevistas administradas en un proyecto anterior (Vazquez, Pelizza, Jakob y Rosales, 2012), contamos con
la perspectiva de los alumnos acerca de la relacién entre escritura y formacion profesional. En funcion de
todas estas fuentes de datos, podemos afirmar que existe cierta coincidencia en atribuirle a la escritura un
relevante papel para la intervencion profesional psicopedagdgica. Pero por otro lado, es posible identificar
diferentes valoraciones por parte de estos actores acerca de los aportes que la formacién de grado brinda
para el aprendizaje de la escritura profesional. Las profesionales de la psicopedagogia advierten que este
aprendizaje tiene lugar preponderantemente en el transcurso de la actividad laboral, si bien no desconocen
algunos aportes puntuales en la formacion de grado. Por su parte, los estudiantes admiten que lo que
escriben en la universidad tendria una incidencia favorable en lo que necesitan saber para escribir luego
como profesionales; sin embargo, no pueden ofrecer mayores precisiones acerca de estas relaciones. Los
docentes acuerdan en la necesidad de formar a los estudiantes en practicas de escritura profesional, aunque
no siempre demandan actividades de escritura vinculadas con estas practicas, e incluso cuando se desarrollan,

no siempre se ensefia a escribir los textos involucrados.

En funcién de todo lo sefialado, y pese a la relevancia atribuida por casi todos los docentes entrevistados,
es posible conjeturar que la escritura ocuparia un lugar relativamente secundario o lateral en la formacion
profesional sistematica, especialmente en la instancia del grado académico. Esta situacion es conocida en la
bibliografia consultada (Moyano, 2010; Navarro, 2010; Morales, 2010; Acosta Cruz y Roméu Escobar, 2012).
En efecto, en el ambito de la universidad las relaciones entre géneros académicos y escritura profesional
son muy poco problematizadas y a las practicas pedagdgicas subyace el supuesto de que “los formatos
académicos, tal como se trabajan en las aulas, conducen en linea directa hacia la escritura profesional, mas
alla del umbral de graduacién” (Carvallo e Insaurralde, 2009).

Por cierto, la escritura profesional requiere una formacidn continua que excede con creces la formacién de
grado misma. De todos modos, lo que se ofrece actualmente a nivel de grado puede considerarse limitado
en relacién con lo que potencialmente estaria en condiciones de ofrecer y con lo que se requiere de ella.
Estas cuestiones no se advierten acabadamente si se concibe a la escritura como una habilidad que deberia
considerarse adquirida en la carrera que se cursa, y si se escinde formacidn de grado y practica profesional al
punto de suponer que la primera habilita sin mas y de manera acabada para la segunda. Segun Bach y Lopez
Ferrero (2011), las competencias necesarias para escribir en la profesién se adquieren en distintos contextos

y en diferentes momentos, no solamente en el dambito académico, ni en una uUnica formacidn inicial, ni
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exclusivamente en el desempeiio mismo de la profesion. Se trata de desarrollar competencias comunicativas
gue integren el ambito académico y las practicas profesionales, reconociendo y atendiendo a las limitaciones
gue esta interaccidon supone (Cassany y Lopez, 2010; Camps Mundd y Castellé Badia, 2010), poniendo en
cuestion la distincidon entre espacio de creacidon de conocimiento y formacidn y espacio de aplicacion de la
formacion recibida.

Algunos de nuestros hallazgos presentan cierta similitud con los problemas que Musci (2013) ha identificado
para el caso de la escritura de informes de diagndstico en la Practica Profesional de la Licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. En efecto, Musci (2013) da cuenta de
las dificultades que los docentes manifiestan que enfrentan los estudiantes en la escritura de sus textos,
los problemas que implica su ensefianza cuando no se tiene suficiente tematizacidén acerca de los aspectos
textuales de los géneros profesionales y acerca de los procesos que demanda su redaccion, los aspectos
éticos implicados en la produccién de textos que en ocasiones informan acerca de la situacidon de los sujetos

a los cuales se dirige la intervencién profesional, entre otros aspectos.

Nuestros resultados permiten apreciar un conjunto de significados atribuidos a la relacién entre escritura
y profesidon que podrian conducir a identificar ciertos ejes o nudos problematicos en relacién con nuestro
objeto de estudio, algunos ya presentes en la investigacion acerca de la ensefianza de la escritura en el nivel

superior, y otros propios de la formacién en el grado para la escritura profesional.

Entre los primeros, cabe destacar: la tension entre ensefiar contenidos (conceptuales, del campo disciplinar
al que corresponde cada materia) y ensefiar a escribir; la distribucion curricular de la ensefianza de las
practicas de escritura (entre las materias, entre los afios de la carrera); la distincién relativa entre practicas

de escrituras para estudiar en el grado académico y practicas de escritura que remiten a la profesion.

Entre los segundos, se destacan: las complejas relaciones entre formacion de grado e intervencién pre-
profesional, a lo cual no es ajena la ensefanza de la escritura profesional; la complejidad de una problematica
gue reune, por un lado, la necesaria tematizacién de los procesos de escritura y el disefio de condiciones
didacticas para ensefiar esos procesos por parte de los docentes, y por otro lado, el conocimiento del contexto
y de las tareas en que la escritura resulta involucrada en la intervencion profesional, incluyendo en ésta a las
practicas de escritura y las caracteristicas del lenguaje escrito que se produce en ellas. A ello se suma que los
escritos producidos (y su ensefianza) en contextos reales de intervencion, con destinatarios reales, requiere

extremo cuidado por los aspectos éticos implicados.

Los nudos problematicos propuestos configuran un panorama de considerable complejidad, no susceptible
de soluciones simples ni lineales por parte de los docentes que se consideren implicados en la formacién de

sus estudiantes en las practicas de escritura profesional.
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