CONTEXTOS DE EDUCACION

CULTURAS DE APRENDIZAJE: EXPERIENCIA DE FORMACION EN UN
ENTORNO VIRTUAL!?

Gladys Morales, Patricia Bertone, Juan Tomas Wheeler
gmorales@hum.unrc.edu.ar

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Republica Argentina

Las maquinas tecnoldgicas de informacién y comunicacién (desde la
Informatica, robdtica, pasando por los medios) operan en lo mas
profundo de la subjetividad humana, no solo en el seno de sus
memorias, de su inteligencia, sino también de su sensibilidad, de
sus afectos y de sus fantasmas inconscientes.

Guattari (1994)

1. Culturas de aprendizaje

Ensefiar a través de los entornos virtuales se convierte paulatinamente en una practica mas
frecuente en la vida universitaria. Hasta hace muy pocos afios, Internet era utilizado
basicamente para lectura y algo menos para publicacién; en la actualidad, a la lectura y a la
publicacién se suma el rol activo de los usuarios produciendo textos que quedan en la web.

Las distintas herramientas tecnoldgicas incursionaron en la vida académica y a la inversa. Las
herramientas tecnolégicas para la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje:
plataformas, herramientas colaborativas de la web como los blog, colaboratorios o repositorios,
voz sobre IP (telefonia por Internet), entre los mas comunes han entrado a las practicas de
ensefianza y de aprendizaje, propiciando posibilidades para reflexionar (ain més) sobre cémo
formamos a nuestros alumnos y como ellos construyen sus aprendizajes.

La didéactica, la psicologia del aprendizaje, la pedagogia, abordadas tanto desde una
perspectiva general como de la especifica que correspondiera, han sido y son los pilares en la
formacién docente, en la discusidon de problematicas sobre los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Las herramientas tecnologicas para entornos virtuales, las teorias de la
Comunicacién, los Estudios Culturales incursionan en las practicas de formaciéon académica,
abriendo nuevas narrativas sobre ensefianza y aprendizaje. Vale la pena recordar que hasta
hace poco mas de una década y media, nuestra historia de formaciéon ha estado marcada
basicamente por la cultura impresa, como también la historia de la interaccion pedagdgica ha
estado definida por la relacién presencial entre docentes-alumnos y de los alumnos entre ellos.
Ambas historias son, poco a poco, (re)configuradas por la presencia de las tecnologias de la
informatica, la comunicacién digital y la incorporacién de una cultura electrénica-audiovisual-
virtual en la vida de los sujetos.

No es este trabajo el lugar para discutir los pros y los contras de la educacién en entornos
virtuales. Pero si se asume que en la gestién de los procesos de aprendizaje, la mediacion
tecnoldgica en entornos virtuales no es un elemento neutro en la cultura de aprendizajes de los
alumnos. Se entiende entonces que la interaccion virtual o la cultura de la simulacién (como
algunos pensadores la denominan) afecta a nuestras ideas acerca de la mente, del cuerpo, de
la identidad, de la maquina, del aprendizaje.

Estamos, entonces, en el campo de las culturas de aprendizaje, las cuales se entienden como
el conjunto de comportamientos, normas, valores, creencias, representaciones y expectativas
acerca de la ensefianza y el aprendizaje a través del cual profesores y estudiantes pueden
realizar sus trabajos respectivos. Entre estos elementos puede haber aspectos culturales
explicitos e implicitos, pero si algo caracteriza a las culturas de aprendizaje es que tienden a
ser asumidas de forma natural y, por tanto, no es sencillo para profesores y estudiantes poder
analizarlas o, incluso, modificarlas si fuera necesario.
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Cualquier clase esta organizada en torno de culturas de aprendizaje; es decir, de sistemas de
practicas sociales como por ejemplo, las formas de participaciéon de los alumnos, los modos de
interaccidbn comunicativa, los modos de control de los aprendizajes, entre otros, que no son
necesariamente explicitados a los estudiantes. Segln la postura de los Estudios Culturales,
toda clase estd constituida y es constituyente de una articulacion/superposicién de las
diferentes dimensiones socio-culturales de la realidad.

Pensar el aprendizaje en entornos virtuales limitado al uso de la computadora significaria una
reduccién del aprendizaje al dominio técnico. Pensar el aprendizaje en entornos virtuales
considerando las culturas de aprendizaje de los alumnos significa indagar un espacio en el cual
el centro de atencion es el sujeto-alumno. Asimismo, asumimos que en la gestion de los
procesos de aprendizaje, la mediacion tecnoldgica asincrona no es un elemento neutro. Se
entiende que la accion tecnolégica a través de herramientas de interaccion asincrona que
concede la formacion virtual reencuadra las percepciones, las creencias, las estrategias de
aprendizaje, los estilos de aprendizaje de los alumnos. De esta manera, los cambios en las
modalidades de aprendizaje no sélo tienen que ver con cambios en las estrategias de
aprendizaje, sino que modifican las culturas de aprendizaje.

Otro aspecto a considerar es que el ciberespacio -cuyo arquetipo es Internet- constituye un
nuevo escenario cultural en el cual el estudiante adecuard/modificara todo su bagaje de estilos,
estrategias, modalidades de aprender. Este escenario de aprendizaje se caracteriza también
por el tipo de roles que se ponen en juego en nuevas concepciones de lugar y de tiempo:
alumnos (aprendices) y ensefiantes, consumidores Yy proveedores asumen papeles
intercambiables, lo que quiere decir que cualquier persona puede crear contenido o participar
en la creacion conjunta de éste y, al mismo tiempo, aprender de y a través de este proceso,
como parte de la comunidad y con la ayuda de las herramientas disponibles. Las actividades
desarrolladas desde esta dimensién de la red se configuran como nuevas culturas de
aprendizaje informal, permeables a la incorporacion constante de ideas, tecnologias,
tendencias de uso, que los propios usuarios, individual o colectivamente, se encargan de
legitimar y de popularizar en el amplio marco de comunidades sociales en contraposicion con
las formas tradicionales centradas en la ensefianza y confinadas en los medios formales de
aprendizaje (Escofet Roig, Garcia Gonzélez, Gros Salvat, 2011).

1.1. Creencias

Segun Fernandez (2006) los hombres elaboran las creencias a través de procesos que desde
la interioridad subjetiva se proyectan a las relaciones con los otros y, desde ese ambito,
reconfiguradas, vuelven a moldear lo creido subjetivamente, y generan de esa forma
secuencias inacabadas y recursivas. Esto nos indica que las creencias se sitlan en una
dimension no tangible del existir humano: dimension donde confluyen historias personales y
circunstancias y cuyos efectos orientan las conductas de los hombres. Esta autora evoca a
Ortega y Gasset en ideas y creencias resaltando que nuestra conducta, incluso la intelectual,
depende de cudl sea el sistema de nuestras creencias auténticas.

Destacamos que la construccion de las creencias no es puramente racional, sino que se trata
de una construccion que se da en el transcurso de la vida de los sujetos donde hay instancias
de construccién de creencias con minima racionalidad y otras con mayor reflexividad. De esta
manera, participan diversos y complejos aspectos individuales, sociales y culturales como
expectativas, anhelos, representaciones, sentido de pertenencia, actitudes, etc.

Gargallo, Pérez, Fernandez y Jiménez Rodriguez (2007) entienden que las creencias
constituyen normas subjetivas que orientan nuestras conductas. “Cuando las personas a las
que un sujeto atribuye unas determinadas creencias son referentes subjetivamente importantes
para él, su percepcién sobre lo que esperan que haga, se convierte en una norma que rige su
conducta” (Gargallo et al., 2007: 245). Esto significa que las creencias se constituyen a través
de procesos situados, inacabados, dinamicos.
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1.2. Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje también integran las culturas de aprendizaje poniendo en
movimiento las creencias de cada alumno sobre como se estudia, como se aprende. Asi,
buscar una Gnica manera de definicion resulta complejo. Diversos autores, como por ejemplo,
Castro y Castro (2005), Camarero, Martin del Buey y Herrero (2000), Cazau (2004) indican
diversas conceptualizaciones aunque coinciden en que se trata de como la mente procesa la
informacion o coémo es influida por las percepciones de cada sujeto. Ospina, Salazar y
Meneses (2013) realizaron un exhaustivo trabajo de revision de autores que tratan sobre estilos
de aprendizaje poniendo en evidencia el desarrollo, a través del tiempo, de ese tema de
estudio vy los distintos modelos que proponian los autores consultados. Nos interesa en este
articulo destacar que dichos autores consideran que no existe una sola y Unica manera de
aprender, ya que cada sujeto recorre procesos singulares para la construccion de los estilos de
aprendizaje.

Por otro lado, Kural (2003: 25) sefiala que “El concepto de estilo de aprendizaje constituye un
constructo hipotético que refleja lo individual, la manera particular que posee cada estudiante
de recibir y procesar informacion, de abordar y desarrollar el aprendizaje”.

Por lo tanto, esa autora propone a los estilos de aprendizaje como construcciones particulares
en cada sujeto, ya que cada uno aprende de distinta manera. Los estilos participan en el modo
de abordar el aprendizaje, por lo tanto constituyen una manera singular, adoptada por cada
individuo.

Kural (2003) también expresa que en los estilos de aprendizaje los sujetos emiten juicios segun
Sus representaciones, sus experiencias que, en cierta medida, determinan su manera de
aprender y por lo tanto su habito de estudio. Es decir, cada sujeto posee su propio estilo para
llevar a cabo el aprendizaje y no se puede afirmar que un estilo es mejor que otro, ya que
cambia segun la persona, la situacidon y el contexto. No son inamovibles, sino que son
relativamente estables.

En relacion a la aproximacién entre estilos de aprendizaje y metodologias de ensefianza, otro
autor que aborda el tema acerca de los estilos de aprendizaje, es el filosofo escocés
contemporaneo Joy Reid, fundador de la escuela filos6fica escocesa del sentido comuan, quien
considera a los estilos de aprendizaje como “... formas habituales, naturales y preferidas por el
individuo de absorber, procesar, retener informacién, [...] los estilos de aprendizaje son
persistentes e independientes de las metodologias de ensefianza” (Reid en Kural, 2003: 25).
Este autor también destaca el aspecto singular que cada sujeto adopta para procesar la
informacion durante el proceso de aprendizaje independientemente del método que se utilice
para ensefiar. Los estilos de aprendizaje refieren a las maneras o habitos de estudio.

A pesar de la diversidad de concepciones sobre estilos de aprendizaje, Camarero et al., (2000:
615), en la tesis doctoral Estilos y estrategias de aprendizaje en estudiantes universitarios, a
partir de la revisién de diversos autores consideran que los estos estilos que utilizan los sujetos
al momento de aprender, cambian de acuerdo a la situacién y al tipo de informacion. Los
autores consideran que los sujetos poseen ciertos estilos de aprendizaje, definidos como el
conjunto de rasgos cognitivos (forma de estructurar los contenidos, interpretar la informacién,
resolver problemas, etc.), afectivos (motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje)
y fisiol6gicos (sentimientos, estado de animo, etc.). Es decir, dicho conjunto configura en los
sujetos actitudes, destrezas, comprensién y nivel de competencia en el proceso de aprendizaje.

También los modos de comunicacion pedagdégica producen efectos en la constitucién de los
estilos de aprendizaje. Esto tiene que ver con la epistemofilia, 0 sea con la historia del sujeto
alumno en su modos de construir el conocimiento, la experiencia vivida en la construcciéon de
aprendizajes, el modo como cada sujeto alumno supera las dificultades en la construccién del
aprendizaje. El paso de la modalidad de comunicacion béasicamente oral a la
predominantemente escrita afecta, sin duda alguna, las culturas de aprendizaje de los
estudiantes.
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1.3. Modos de comunicacién pedagégica

Los modos de comunicacion toman un lugar especial en este estudio pues la ensefianza
asincrona rompe la tradicion de comunicacion frente a frente de la ensefianza tradicional y
formal. Sea comunicacidn escrita, sea oral, el tiempo cronolégico de la presencialidad cara a
cara se transforma. Para ilustrar este aspecto hemos considerado a Garrison y Anderson
(2005), quienes exponen las diferencias entre dos modos de comunicacion en el ambito de la
ensefianza y del aprendizaje: la comunicacion a través del lenguaje oral y la comunicacion a
través el lenguaje escrito, denominada también de base textual. Consideramos que el paso de
un modo de comunicacién (oral) hacia la otra (escrita) son variables que inciden en las culturas
de aprendizaje de los alumnos. Si bien los autores recién citados no trabajan con la categoria
de culturas de aprendizaje, consideramos valioso para esa categoria comprender las
diferencias entre los modos de comunicacion.

Las diferencias que plantean Garrison y Anderson (2005) permiten visualizar la comunicacién
escrita como mas compleja que la oral, tanto para alumnos como para docentes. Ambos deben
aprender una manera de comunicarse distinta de aquella que habitualmente desarrollan en
situacion aulica presencial.

En la figura que sigue hemos sintetizado las principales caracteristicas propuestas por estos
autores correspondientes al lenguaje escrito, que compone la comunicacion de base textual en
situacion e-learning y al lenguaje oral que caracteriza la comunicacion en situacion &ulica
presencial.

Figura 1: Caracteristicas de la comunicacién en situacién de educacién en entorno
virtual y en situacién aulica

Lenguaje escrito Lenguaje oral

-Valor de facilitar el aprendizaje de alto nivel | -La conversacibn cara a cara es menos
mediante medios textuales como las clases | sistematica, mas exploratoria y més centrada en
electrénicas. opiniones de los demas.

-Es posible que los alumnos tengan mas tiempo | -Resalta el caracter efimero de los debates en los
para reflexionar, explicar, ordenar los contenidos. | entornos presenciales de las aulas.

-Los sujetos pueden adaptarse a la comunicacion | -En contextos visuales, ofrece pistas provenientes
de base textual recurriendo a emoticones, | del lenguaje corporal y de la entonacion.
mayusculas, puntuacion, vifietas para expresar

estados de &nimo. -La interaccion cara a cara es poco exigente.

-Permite registrar de forma permanente el
conocimiento al que acceden educadores e
investigadores.

-En un contexto e-learning apoya enfoques
educativos constructivistas.

-La comunicacion de base textual posee atributos
especificos que facilitan la reflexion y el discurso
critico.

Ademés de las diferencias que estos autores presentan con respecto a los modos de
comunicacién, también destacan el valor pedagogico de la comunicacion textual poniéndola en
relacién con otros aspectos basicos que participan en una experiencia e-learning: presencia
social, presencia cognitiva y presencia docente.

Estos tres aspectos son necesarios para el trabajo en entornos virtuales, puesto que no
coincidir en el tiempo ni en el espacio solicita conformar una comunidad de formacion? en la
cual estan presentes estos tres elementos bésicos.
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En cuanto al primero, la presencia social, es un aspecto muy importante para la cooperacién y
el discurso critico, sostienen los autores. Esto implica un lugar importante del docente puesto
que es quien ayuda a definir y fortalecer la interaccién en esa comunidad que se configura en
un entorno no verbal, ayuda a crear un clima que apoye y promueva el tanteo, el intercambio
de ideas, promueva el respeto sin perder de vista el caracter individual y grupal de los
estudiantes. Para la presencia social, los autores comentados proponen tres categorias que la
componen: comunicacién afectiva, comunicacién abierta y cohesion.

En lo referente a comunicacion afectiva, las emociones son consideradas como condiciones
que facilitan la experiencia educativa, favorecen el didlogo, la comunicacién. “Los
comportamientos socio-emocionales que muestran respeto y apoyo reflejan las condiciones
necesarias para la reflexion y el discurso criticos” (Garrison y Anderson, 2005: 78). Las
muestras de afecto que tienen como indicadores el humor, la expresion de emociones, la
expresion abierta implican el reconocimiento tacito de un vinculo pedagégico que crean los
miembros del grupo denominado como comunidad de investigacion.

En la comunicacién abierta es importante que el alumno perciba que el docente sigue el hilo de
la comunicacion en vez de iniciar un nuevo hilo de comunicacion. Las preguntas, la referencia
al contenido de otros miembros del grupo, la expresién de afecto, de acuerdo, participan en la
construccion de esta modalidad de comunicacién. En cuanto a la cohesion, es importante que
los participantes se refieran por sus hombres como también utilicen modos de expresion que
creen lazos de pertenencia como es el caso de nosotros, nuestro grupo, nuestro.... La
cohesién también implica que en la comunicacién estén presentes elementos propios de la
conversacion como lo son el saludo inicial, expresiones coloquiales, el cierre a través del
saludo.

El segundo aspecto, 0 sea la presencia cognitiva, estd estrechamente relacionado con el
concepto de pensamiento critico, el cual es tomado del modelo de pensamiento reflexivo de
Dewey (Dewey, 1938 en Garrison y Anderson, 2005). Para este filosofo, el pensamiento critico
o reflexivo tiene valor practico en la medida en que profundiza en el significado de nuestras
experiencias, representando asi un objetivo educativo central. Segun Garrison y Anderson
(2005) el pensamiento critico es un proceso de reflexion de alto nivel. El lenguaje escrito, que
es menos espontaneo y mas reflexivo que el oral (como se evidencia en el cuadro antes
presentado) da prioridad al pensamiento creativo, a la resolucién de problemas que implican
procesos de pensamiento divergentes y convergentes caracteristicos de las fases que
participan en el pensamiento critico.

En la presencia cognitiva también se da importancia a la intuicién y la concepcién de ideas (que
los autores también denominan como vision). En ambas esta presente un componente afectivo
considerable, ambas son procesos inductivos subconscientes y creativos que segun Dewey
son “un producto del pensamiento practico” (Garrison y Anderson, 2005: 87). De todos modos,
intuicién y visién no es lo mismo pues la primera proviene basicamente de la experiencia y la
segunda procede de la reflexion y de la generacion de representaciones conceptuales. Intuicion
y vision representan para Dewey la union de percepcion y razén, ambas indispensables para el
pensamiento coherente.

El tercer aspecto, la presencia docente, es definida “como la accién de disefiar, facilitar y
orientar los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener resultados educativos
personalmente significativos y de valor docente” (Garrison y Anderson, 2005: 51). En entornos
virtuales, el docente necesita invertir esfuerzos que potencien la creatividad tanto del proceso
de ensefianza como del de aprendizaje. En cuanto a lo especifico a la ensefianza, la presencia
del docente en su funcion de facilitar/orientar la construccion del pensamiento critico de los
alumnos supone un cambio en la manera de visibilizarse, de disefiar cada actividad
pedagogica, de vincularse socio-educativamente con los estudiantes. La intuicion,
frecuentemente desplazada por el saber experto, forma parte del nuevo escenario pedagégico
de manera mas explicita en el “marco liberador del e-learning” (Garrison y Anderson, 2005: 97).
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2. Criterios que orientaron la preparacion de las clases en un entorno virtual

A partir de los supuestos tedricos que hemos presentado brevemente, el equipo de
investigacion disefié un Taller virtual de resolucién de casos clinico-quirdrgicos en pequefios
animales, dirigido a alumnos avanzados en Medicina Veterinaria de tres universidades
argentinas. El grupo, constituido voluntariamente, estuvo integrado por doce estudiantes de
Medicina Veterinaria de las Universidades Nacionales de Rio Cuarto, La Pampa y la
Universidad Catolica de Salta. Los alumnos no se conocian entre ellos. En términos de disefio
de la investigacion se trata de una exploracion de tipo cualitativo, en donde cuenta el sentido
que los sujetos otorgan desde sus culturas de aprendizaje a una experiencia particular.

¢Por qué elegimos trabajar con Facebook? En primer lugar, tuvimos en cuenta la gran
recepcion y popularidad que tienen entre los usuarios estudiantes en general, como asi
también la versatilidad de esa herramienta. Se trata de una herramienta ideal para fomentar la
comunicacién multidireccional y la diseminacién de informacién entre alumnos y docentes.
Ademas, Facebook se caracteriza por que los estudiantes no lo sitdan obligatoriamente en el
ambito académico. Tuvimos en cuenta que se trata basicamente de un espacio que contiene
los enlaces, comentarios, opiniones y reflexiones de los participantes organizados de forma
cronolégica inversa sobre un tema o concepto. De esta manera, los estudiantes tienen
posibilidades de convertirse en co-disefiadores de ese espacio de aprendizaje. Desde el punto
vista pedagogico se buscd generar instancias de trabajo y aprendizajes colaborativos
soportadas en una herramienta de la web social, favorecer la toma de decisiones conjuntas
entre los estudiantes y vigorizar aprendizajes construidos durante la carrera en disciplinas
orientadas a cirugia y clinica de pequefios animales. Finalmente, debido al caracter
especificamente practico que implica el aprendizaje del acto quirdrgico, este taller constituia
una propuesta fuera de lo habitual en cuanto modalidad de ensefianza y de aprendizaje.

Los estudiantes participantes trabajaron en un entorno virtual a través de Facebook,
https://www.Facebook.com/groups/1406970736188754/, donde se propusieron las consignas
de las actividades, los materiales de consulta y la informacién necesaria que ayudé a orientar el
proceso de estudio y las producciones de los estudiantes.

El taller virtual de resolucion de casos clinico- quirirgicos en pequefios animales se propuso
con la finalidad de:

* Plantear situaciones problema para que el alumno tome decisiones como médico
veterinario

» Crear condiciones para que los estudiantes puedan consensuar criterios de diagnéstico y
resolucion de casos clinico-quirdrgicos en pequefios animales.

» Revisar criticamente técnicas quirdrgicas en el marco de una experiencia colaborativa
virtual.

+ Sensibilizar a los alumnos en el empleo de herramientas del entorno virtual, Utiles para la
formacién continua del futuro médico veterinario.

3. Avances, hallazgos y/o resultados en lavoz de los estudiantes

Al finalizar el desarrollo del taller, los docentes plantearon las siguientes preguntas a los
alumnos:

1. Explicanos brevemente qué has sentido en esta experiencia del taller a través del Facebook.

2. ¢Consideras que has hecho algin cambio en tu manera de aprender, cuales? ¢ O no has
hecho ninguno?

3. ¢, Qué propondrias para mejorar el taller virtual?

4. ¢ Qué temas propondrias para un proximo taller virtual?
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En las tres primeras preguntas hemos apuntado a recabar informacién sobre la experiencia de
sujeto-estudiante, el lugar de este modo de aprender en el mundo de las creencias y de estilos
de aprendizaje de esos alumnos. Hemos buscado captar a través de la voz de los alumnos
algunos indicios de lo que indicamos antes: toda clase estéd organizada en torno de culturas de
aprendizaje; es decir, de sistemas de practicas sociales como, por ejemplo, las formas de
participacion de los alumnos, los modos de interaccion comunicativa, los modos de control de
los aprendizajes, entre otros, que no son necesariamente explicitados a los estudiantes. La
Gltima pregunta esta explicitamente direccionada hacia aspectos del conocimiento especifico
(clinica quirtrrgica), con la finalidad de conocer intereses de los alumnos, previendo futuras
propuestas de formacion on line.

A continuacidn transcribimos algunas respuestas que engloban a otras mas parciales sin que
se pierda el sentido de todas.

1. Explicanos brevemente qué has sentido en esta experiencia del taller a través del Facebook.
-Me gusto la experiencia. ...

-Esta muy bueno la posibilidad de debatir con tanta gente, es una manera
diferente de aprender cosas nuevas

-Me parecié una muy buena experiencia ya que es algo novedoso y que ayuda a
abrir mas la cabeza, para ir adquiriendo conocimientos. Gracias por permitirme
formar parte de él.

-La experiencia fue muy buena.

-Es una buena forma de aprendizaje ya g°® actualmente se pasa mucho tiempo
frente a una computadora y es una forma positiva de utilizar el tiempo.

-Puedo afirmar que se puede aprender por estos medios virtuales.
-Es una estrategia practica para el aprendizaje que creo sirve mucho.

-Bueno y necesario la “presion™ justa que tommy® nos hacia para interactuar con
el caso.

En las respuestas se percibe rapidamente la expresién de bienestar, empatia que los alumnos
vivenciaron en la experiencia de trabajar a través de la herramienta Facebook. Entendemos
que esta actitud de los alumnos esta sostenida por las caracteristicas de comunicacion que se
construy6 en el proceso, el interés por el debate. Los alumnos intercambiaban sus puntos de
vista con los docentes de manera fluida. Tal como se indicé en la teoria, se percibe que la
comunicacién escrita propicid la expresién de los alumnos creandose un espacio de
intercambio entre ellos. Esta actitud dista de aquella clasica en la cual el alumno, en situacion
de clase, interactia con el docente, buscando el consenso, la aprobacién del profesor. La
presencia social del docente a través de preguntas que orientaban la reflexién, el acuerdo, la
expresion abierta fue destacada por los alumnos y se expresa claramente en la Ultima
respuesta transcripta. El alumno se refiere al profesor con su nombre de pila tommy, como
también destaca el término presidon. Estas expresiones nos hacen pensar en un
comportamiento socio-emocional que pone en evidencia afecto del alumno, confianza en el
docente. En semejante situacion consideramos la apreciacion “Gracias por permitirme formar
parte de él’.

2. En cuanto a la segunda pregunta, los alumnos expresaron:
-...me ayudo a abrir mas la mente a nuevos casos y saber como interpretarlos.

-El cambio creo g fue prestar méas atencion en detalles e interesarme en cada caso
gue se presentaba en la pagina.

-...me sirvi6 para darme cuenta que me falta muchisimo que aprender, pero creo
gue voy encaminada, solo tengo que sentarme y aprender mas.
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-Si, me ayudé a tener otra forma de mirar las cosas

-Creo que ahora le presto un poco mas de atencion a las fotos, y que unas buenas
fotos de un caso mas el material adecuado de estudio o investigacion sirven para
aprender

Como se desprende de las respuestas, la experiencia fue muy valorada por los alumnos como
importante por los cambios que pudieron vivenciar en la manera de aprender y de
percibir/comprender los problemas trabajados, a pesar de que el foro propuesto fue
aprovechado minimamente para consultar al docente. Los alumnos expresaron que se las
arreglaban solos, algunas veces, y con los comparieros, en otras ocasiones. Lo significativo de
la estrategia de los alumnos de no consultar al docente (que en realidad es una forma de
autonomia), segun lo expresado en la teoria puede ser interpretada como estrategia que los
ayud6 a darse cuenta de cudles eran los puntos débiles que ellos tenian en cuanto a los
contenidos de la materia, en la manera como la estudiaban, como la juzgaban (epistemofilia).
Este pensamiento reflexivo que entrelaza percepcion detallista y razonamiento permitié a los
alumnos profundizar en la experiencia de aprendizaje de cada cual. Aspecto valioso como
proceso de pensamiento critico, segun se destacé en la teoria.

3. ¢ Qué propondrias para mejorar el taller virtual?

-Més patrticipacién de los integrantes, a veces tardaba dias en responder alguna
pregunta porque esperaba que alguien mas arrancara antes.

-...motivar la participacion por medio de algin "premio" o "incentivo".

-Buscar la posibilidad de hacer algo mas dindmico como por ejemplo
videoconferencias aunque esto ultimo puede ser mas dificultoso.

-Lo que yo le propondria es hacer una seleccion de alumnos, y luego los que
participen continten el taller y los que no lo hacen no. De esta forma se podrian
sumar otros chicos que estén en verdad interesados y sea mas participativo y
dindmico.

-...yo diria de incorporar mas miembros al taller ya q se podrian armar debates
con varias opiniones y de incorporar tal vez otros profesionales con experiencia en
el campo de la clinica y la cirugia para g ellos compartan sus casos también.

Las respuestas nos recuerdan lo planteado por Kural (2003) cuando expresa que en los estilos
de aprendizaje los sujetos emiten juicios segun sus representaciones, sus experiencias que, en
cierta medida, determinan su manera de aprender y por lo tanto su habito de estudio. Es decir,
cada sujeto posee su propio estilo para llevar a cabo el aprendizaje y no se puede afirmar que
un estilo es mejor que otro, ya que cambian segun la persona, la situacion y el contexto

Vemos en general que los alumnos estan interesados en construir un espacio mas amplio de
aprendizaje donde se multipliquen las voces (varias opiniones), las experiencias (profesionales
con experiencia en el campo de la clinica y la cirugia), los soportes tecnoldgicos
(videoconferencias), las estrategias para incentivar la participacion de los alumnos
(.....esperaba que alguien mas arrancara antes; ....algun premio o incentivo; ....hacer una
especie de competencia, para que se conteste mas rapido y se participe mas). En una lectura
rapida, pareciera que percibimos una posicién alumno que espera una motivacidon externa
puesta en la participacion de otros estudiantes y profesionales o de una recompensa que
refuerce la motivacion para participar en el grupo. Sin embargo, desde la propuesta de esta
investigacion, interpretamos que las inquietudes de los alumnos (evocando premios,
competencia, incentivos) refieren a la sugerencia de estrategias a través de las cuales el
control de los aprendizajes quedaria principalmente en manos del grupo que aprende, 0 sea
que aprendiendo entre ellos y diversificando (ellos también, no sé6lo el docente) los recursos
tecnoldgicos, los procesos de interactividad y de interaccién, este nuevo escenario de
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aprendizaje, autbnomo y comunitario es percibido como permeable a cambios, ensayos,
nuevas experiencias en sus estilos de aprendizaje.

4. Consideraciones de cierre

El grupo de trabajo, constituido como una comunidad de formacién, nos proveyé elementos
que evidenciaron los aspectos basicos, indicados en el marco teérico: la presencia social,
cognitiva y docente. La presencia social cred un clima que promovio el intercambio de ideas,
siendo destacada por los estudiantes la presencia del docente que es quien ayuda a definir y
fortalecer la interaccién en un entorno no verbal; pese a ello hemos percibido una débil actitud
de colaboracién y cooperacion entre los estudiantes en las respuestas analizadas; sin embargo
durante el desarrollo del taller hemos constatado algunas (en muy pocas ocasiones) instancias
de preguntas y respuestas que ellos se formulaban para realizar alguna de las actividades
propuestas. La presencia cognitiva en relacion a pensamiento critico, la hemos reconocido en
las reflexiones en las cuales los estudiantes profundizaron en el significado de sus experiencias
como sujetos de aprendizaje. En lo que respecta a la presencia docente en el taller se presté
atencion a los planteos y discusiones de los alumnos en el disefio de cada actividad
pedagdgica con la finalidad de crear un espacio comunicativo que favoreciera la creatividad y
el fortalecimiento de la comunicacion en el entorno virtual propuesto y de los aprendizajes
disciplinares planteados.

En cuanto a la formacién disciplinar especifica del taller, la propuesta generd un espacio de
comunicacion que permitid a los asistentes: renovar contenidos referidos a clinica y a cirugia
en pequefios animales, conocer problematicas actuales en el area quirdrgica como también
retomar conocimientos previos de la técnica quirdrgica, discutir casos clinicos-quirdrgicos.

El equipo de investigacion entiende, hasta ahora, que el taller permitié, de manera satisfactoria
focalizar los aprendizajes y la/s cultura/s de aprendizaje de los alumnos bajo condiciones
tecnoldgicas de mediacion asincrona y colaborativa en entornos hipermedial y virtual, utilizando
un disefio tecno-pedagdgico y asumiendo la politica expresa de la Universidad, desde hace
una década, de crear espacios de planificacién, produccion y desarrollo de proyectos
educativos mediados por las Tecnologias de la Informéatica y la Comunicacion.

Para concluir, consideramos valioso destacar que al finalizar los cuatro encuentros del taller en
entornos virtuales los alumnos no manifestaron ansiedad por recibir correcciones de los
docentes para “valorar’ cuanto y cémo habia aprendido. Este ya es un cambio importante en
una cultura académica que, desde largos afios ha fortalecido el trabajo de correccion del
docente, poniéndolo en el centro del escenario pedagdgico con la Ultima palabra.

Las circunstancias tecnologicas y culturales (concepciones, creencias, modelos de estrategias)
en los que se desarrollaron los escenarios de aprendizaje caracterizados por una nueva
relacion con el saber y practicas de aprendizaje, enlazadas a situaciones cambiantes entre
sujetos que se conocen e interactlan por internet constituyeron desafios, motivaciones que
produjeron efectos en los moldes de lo creido subjetivamente, como se expres6 antes con
respecto a las creencias.

Entonces, ¢podemos decir que hubo algin cambio en las culturas de aprendizaje de los
alumnos? Entendemos que la experiencia pedagdgica desarrollada operdé como dispositivo que
propicié algunos cambios en los alumnos, no siempre con la misma fuerza pero si interesa
identificar que la herramienta web utilizada permitié vivencias en los alumnos que fueron
consideradas importantes para ellos mismos. La importancia refiere tanto a la motivacién de
trabajo que generaba, a los aprendizajes que realizaron y en darse cuenta de otras maneras
de aprender. Retomando el marco tedrico de esta investigacion es posible decir que sus
narrativas de identidad daban cuenta de ellos mismos como siendo sujetos cambiados,
distintos, segun sus expresiones. Las narrativas de los alumnos superan la interpretacion de
los estilos y estrategias de aprendizaje y confieren un lugar preponderante a la potencialidad
creativa de los estudiantes en la generacion, transformacién o desarrollo de sus aprendizajes.
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No ha interesado a esta investigacién indagar si esos cambios seran duraderos pues ese
camino invita a los investigadores abrir propuestas que permitan aprehender la dinamica de
los cambios. De todos modos, hemos podido captar la plasticidad de éstos, que se construyen
configurando nuevas modalidades de comunicacién, de visibilizacion socio-educativa
diferentes estrategias de estudio y de creencias sobre sus estilos de aprendizaje.

Notas

1. El articulo Culturas de Aprendizaje: Experiencia de formacion en un entorno virtual, se enmarca en el trabajo de
investigacion “Aprender sin coincidir en el tiempo ni en el espacio: nuevas culturas de aprendizaje en un contexto
tecno-pedagégico mediado por la virtualidad. Experiencia en Medicina Veterinaria”. Proyecto aprobado y subsidiado por
SECyT-UNRC, N° 852/2011. Area prioritaria: Educacion. Disciplina de investigacion: medios educativos. El dictado del
taller virtual fue aprobado por Resol. CD N° 023/13 de la Facultad de Agronomia y Veterinaria.

2. Garrison y Anderson (2005) refieren a comunidad de investigacion.
3. Expresa “que”.
4. Las comillas son del alumno.

5. En esta y varias otras respuestas el profesor es llamado por el nombre pila: Tommy.

Referencias

Castro, S. y Castro, B. G. (2005). Los estilos de aprendizaje en la ensefianza y el aprendizaje:
una propuesta para su implementacion. Disponible en: Dialnet-
LosEstilosDeAprendizajeEnLaEnsenanzaYEIAprendizaje-2051098%20(4).pdf. Recuperado
el 14 de julio de 2012.

Camarero, S. F.; Martin del Buey, F. y Herrero, D. J. (2000). Estilos y estrategias de
aprendizaje en estudiantes universitarios. Psicothema 2000, 12 (4). Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=72712416. Recuperado el 27 de octubre de 2012.

Cazau, P. (2004). Estlos de aprendizaje: generalidades. Disponible en:
http://pcazau.galeon.com/quia_esti01.htm. Recuperado el 07 de septiembre de 2012.

Escofet Roig, A.; Garcia Gonzalez, I. y Gros Salvat, B. (2011). Las nuevas culturas de
aprendizaje y su incidencia en la educacién superior. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, Vol. 16. Nim. 51, octubre-diciembre, 2011. Pp. 1177-1195. México: Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa. Disponible en:
http://www.redalyc.org/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=14019203008
Recuperado el 05 de julio de 2013.

Fernandez, M. (2006). Creencias y sentido en las ciencias sociales. Comunicacion en
Academia Nacional de Ciencias de Buenos Aires del 18 de agosto de 2006. Disponible en:
http://www.ciencias.org.ar/user/files/fernandez.pdf. Recuperado el 05 de agosto de 2012.

Gargallo, L. B.; Pérez, P.C.; Fernandez, M.B. y Jiménez Rodriguez, M.A. (2007). La evaluacion
de las actitudes ante el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Revista Electrénica
Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Monogréfico
2007. Vol. Extraordinario. Disponible en: http://www.usal.es/teoriaeducacion. Recuperado el
07 de julio 2014.

Garrison, D. y Anderson, T. (2005). El e-learning en el siglo XXI. Investigacion y practica.
Barcelona: Octaedro.

Guattari, F. (1994). Nuevo paradigma estético. En Fried Schnitman, D. (comp.) Nuevos
paradigmas, cultura y subjetividad. (pp.185-204). Buenos Aires-Barcelona-México: Paidés.

Kural, C. Z. de (2003). La clase centrada en el alumno: estilos de aprendizaje y creencias. La
ensefianza de espafol. Revista Cervantes Universidad de Bosforo. Octubre N° 6. (pp. 24-

10
© 2015 Departamento de Cs. de la Educacion, Facultad de Cs. Humanas, UNRC. ISSN 2314-3932. Este

articulo pertenece a la Revista Contextos de Educacion Afio 15 - N° 19. Pp. 1-11 y fue descargado desde:
www.hum.unrc.edu.ar/publicaciones/contextos


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72712416
http://pcazau.galeon.com/guia_esti01.htm
http://www.redalyc.org/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=14019203008
http://www.ciencias.org.ar/user/files/fernandez.pdf
http://www.usal.es/teoriaeducacion

CONTEXTOS DE EDUCACION

30). Disponible en: cepes.uh.cu/~rey/udg/sii-ii/biblio/estilosaprendizaje.pdf. Recuperado el
05 de julio de 2012.

Ospina, M. J. P.; Salazar, L. I. D. y Meneses, J. S. (2013). Modelos de estilos de aprendizaje:
una actualizacién para su revision y andlisis. Revista Colombiana de Educacion N° 64.
Disponible en: www.scielo.org.co/pdf/rcde/n64/n64a04.pdf. Recuperado el 21 de junio de
2013.

Articulo recibido: 16 de septiembre de 2015

Articulo aceptado: 12 de noviembre de 2015

11

© 2015 Departamento de Cs. de la Educacion, Facultad de Cs. Humanas, UNRC. ISSN 2314-3932. Este
articulo pertenece a la Revista Contextos de Educacion Afio 15 - N° 19. Pp. 1-11 y fue descargado desde:
www.hum.unrc.edu.ar/publicaciones/contextos


http://www.scielo.org.co/pdf/rcde/n64/n64a04.pdf

