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Resumen

El ingreso a la universidad plantea grandes desafios tanto para los estudiantes que comienzan esta nueva etapa, como
para los docentes que reciben afio a ailo a nuevos ingresantes. Sumado a esto, la pandemia originada por el COVID-19
generd gran incertidumbre en todos los actores de la comunidad universitaria. La imperiosa necesidad de sostener la
continuidad pedagdgica desplegd innumerables practicas de ensefianza en un escenario incierto y complejo. En este
escenario, los proyectos tutoriales cobraron un rol protagénico y requirieron reinventarse ante esta nueva situacion.
Este articulo tiene por objetivo describir y reflexionar sobre una accién tutorial universitaria en contexto de pande-
mia, llevada a cabo por el equipo de tutores del Departamento de Economia de la Universidad Nacional del Sur (UNS)
en aras de facilitar la adaptacidén de los ingresantes a la vida universitaria y la construccién del oficio de estudiante
universitario, articulando en forma directa con una materia introductoria de las carreras de economia de la UNS. Para
tal logro se utiliza metodologia cualitativa y un disefio de investigacién-accidén por considerarla apropiada dado que la
accidén tutorial da respuesta a un problema concreto y situado. Por ultimo, se revisa la propuesta con distintas herra-
mientas habilitando el espacio a las reflexiones finales.
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Abstract

The university entrance poses great challenges both for the students who begin this new stage, and for the teachers
who receive new entrants year after year. Added to this, the pandemic caused by COVID-19 generated great uncertain-
ty in all the actors of the university community. The imperative need to sustain pedagogical continuity unfolded innu-
merable teaching practices in an uncertain and complex scenario. Therefore, tutorial projects take on a leading role
and require reinventing themselves in this new situation. This article aims to describe and reflect on a specific universi-
ty tutorial action in the context of a pandemic, carried out by the team of tutors from the Department of Economics of
the National University of the South (UNS) in order to facilitate the adaptation of newcomers at university life and the
construction of being university student, articulating directly with an introductory subject of the economics careers of
the UNS. For this achievement, qualitative methodology and an action-research design (Elliott, 2000) are used as it is
considered appropriate given that the tutorial action responds to a specific and situated problem. Finally, the proposal
is reviewed with different tools, allowing space for final reflections.
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Introduccion

El ingreso a la universidad plantea grandes desafios académicos y vinculares tanto para los estudiantes
gue comienzan esta nueva etapa, como para los docentes que reciben afio a aiflo a nuevos ingresantes.
Sumado a esto, la pandemia originada por el COVID-19 sorprendié y generé gran incertidumbre en todos
los actores de la comunidad universitaria.

La imperiosa necesidad de sostener la continuidad pedagdgica desplegd innumerables practicas de en-
sefianza en un escenario plagado por la incertidumbre. La necesidad de aprender, ensayar y crear nuevas
formas de ejercer la docencia fueron ejes ineludibles. En este sentido, el oficio de estudiante universita-
rio (Coulon, 1993) también se construyd y se construye en un contexto excepcional y Unico en la historia
moderna. En este marco, el acompanamiento tutorial de los nuevos estudiantes resulta relevante y re-
quiere adaptarse a esta nueva situacion.

Este articulo tiene por objetivo visibilizar una accién tutorial universitaria en contexto de pandemia, lle-
vada a cabo por el equipo de tutores del Departamento de Economia (DE) de la Universidad Nacional del
Sur (UNS)2. Dicha accion articula con una materia introductoria de las carreras de economia de la UNS. Se
utiliza la metodologia investigacién-accion (Elliott, 2000) por considerarla apropiada dado que la accién
tutorial da respuesta a un problema concreto y situado.

En primera instancia se hace referencia al contexto general y particular para situar la experiencia y el
proyecto tutorial de intervencion, cuyos destinatarios fueron los ingresantes del Departamento de Eco-
nomia de la UNS en el 2021 como asi también, se presenta el Programa de Tutorias de la UNS. Mas ade-
lante, se detallan las cuestiones tedricas y metodoldgicas que actuaron como cimientos de la propuesta,
es decir la misma fue planificada desde marcos tedricos que la justifican y fundamentan sélidamente.
Por ultimo, se revisé la practica utilizando una encuesta semiestructurada para recabar las percepciones
de los estudiantes y una devolucién general de los docentes a cargo de la materia introductoria donde se
llevé a cabo la intervencion tutorial bajo anadlisis, dando espacio a las reflexiones finales.

Debe destacarse que la experiencia como tutoras y docentes permitieron una relacién dialéctica entre
los saberes objetivados y los saberes detentados (Barbier, 2003) facilitando la construccién de la accién
tutorial que se describe en este articulo y que podria constituirse en un antecedente de intervenciones
tutoriales.

1. Pandemia y nuevos formatos de intervencidn tutorial

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré el brote del nuevo
coronavirus como una pandemia. En Argentina, luego de declarar la emergencia sanitaria, el 19 de marzo
de 2020, se establece el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) a partir del 20 de marzo, me-
diante el Decreto de Necesidad y Urgencia N2 297. En el mes de junio del mismo afio, se establece, para
algunos distritos del pais -segln la situacién sanitaria- una nueva etapa denominada Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).

Es a partir del 19 de marzo del 2020 que la ensefianza en todos sus niveles comienza a ser brindada en
modalidad no presencial. Por ende, en la UNS, las carreras presenciales comenzaron a impartirse de
manera no presencia; no obstante, vale recordar que no se encuadran como carreras a distancia porque
no cumplen los requerimientos para ello (no se encuentran aprobadas por CONEAU como carreras a dis-
tancia con lo cual no retnen todos los requisitos contemplados para esta modalidad). De este modo, se
puede pensar en practicas de enseifanza desplegadas en ASPO o DISPO segun las medidas establecidas
a nivel nacional a lo largo del 2020 y parte del 2021.

A partir de este contexto complejo, todas las materias de todas las carreras dictadas en la UNS, en un
gran esfuerzo colectivo se sumaron a la plataforma educativa Moodle, de manera que pudieran dictarse
a través de esta herramienta.
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La experiencia objeto de este articulo se desarrollé en la materia Fundamentos de la Economia. Resul-
ta importante mencionar que se trata de una asignatura introductoria, correspondiente al primer afo
-que se dicta en el primer cuatrimestre- de la licenciatura en economia y profesorados en economia de
la UNS. Con anterioridad a la pandemia en esta materia ya se trabajaba con Moodle desde hacia varios
anos para instalar material, objetos de aprendizaje, bibliografia, realizar foros de debate y participacién,
gestionar la entrega de trabajos, realizar cuestionarios de repaso on line. Sin embargo, siempre estas
actividades y recursos eran el complemento de las clases presenciales. En este caso el principal objetivo
de la accion tutorial apunté a generar autonomia para que los estudiantes gestionaran su propio apren-
dizaje en el escenario complejo.

De hecho, el Covid-19 acelerd algunos cambios previstos vinculados al uso de la plataforma y también
habilitd e incitd a crear otros nuevos espacios tanto sincrénicos como asincrénicos, en aras de sostener
la continuidad pedagdgica. Al mismo tiempo, la urgencia de acompafiar a los ingresantes en el proceso
de adaptacion a la vida universitaria y al oficio de estudiante universitario en este nuevo contexto ex-
cepcional implicé un trabajo intenso junto al equipo de tutores del Departamento de Economia de la
UNS. Si bien los tutores, desde los inicios, se ocupan de sostener, fortalecer y favorecer las trayectorias
estudiantiles de los ingresantes, la Pandemia interpeld e incitd a nuevas acciones tutoriales situadas.

2. Antecedentes de tutorias en el Departamento de Economia de la UNS

Las tutorias en el Departamento de Economia de la UNS, comienzan en el aiio 2009 en el marco el Pro-
yecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Ao de Carreras de Grado de Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica (PACENI), dependiente de la Secretaria de Politi-
cas Universitarias (SPU).

Este programa, con una duracién de tres afios, tenia como objetivo primario mejorar el desempeiio aca-
démico de los alumnos de primer afio que redundara en una disminucién de los indices de abandono de
los estudios universitarios.

Ademas, el programa perseguia la actualizacion y perfeccionamiento del cuerpo docente en tematicas
disciplinares y en temas pedagdgico-didacticos relacionados con la ensefianza de las disciplinas. Asimis-
mo, preveia inversidn en equipamiento: multimedia, instrumental didactico para laboratorios, bibliogra-
fico y mobiliario.

Antes de la finalizacién del PACENI, los tutores involucrados en el mismo conjuntamente con la Asesoria
Pedagdgica de la UNS, solicitaron a las autoridades la continuidad del Sistema de Tutorias, solicitud que
fue aprobada sosteniendo las mismas hasta la actualidad.

Asi, las tutorias en el Departamento de Economia, guiadas por los objetivos de PACENI, continuaron su
recorrido. No obstante, los objetivos se ampliaron debido a las necesidades que manifestaron los alum-
nos durante sus trayectorias. De esta manera, las tutorias hoy, atienden las demandas de los alumnos a
lo largo de toda la carrera universitaria y no sélo en el primer aio.

En el presente el equipo de tutores del Departamento de Economia de la UNS estd compuesto por dos
docentes y dos alumnos avanzados. Las acciones son diversas y se reinventan en la prdctica tutorial, mu-
chas de ellas son proactivas y se realizan desde la experiencia que permitié su disefio, otras son focaliza-
das de acuerdo a los conflictos que se presentan en el devenir de las trayectorias estudiantiles propias.
De hecho, las tutorias no sélo se ocupan de la adaptacién a la vida universitaria sino también atienden
problemas cognitivos, econdmicos, sociales, institucionales y afectivos. En coincidencia con Petrelli y Ca-
brera: “Mdas que como objeto, hemos buscado considerar las tutorias en tanto método que nos abriera
la posibilidad de conocer aspectos de la dinamica de relaciones que va haciendo la institucién...” (2019,
p. 10). Esta consideracién de las tutorias como método proporciona las claves para entender los ajustes
y cambios necesarios de las acciones en pandemia donde se desarrollé la experiencia. Tutorias que se
entienden dindmicas y en contextos cambiantes e inciertos.
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3. Nueva propuesta de accidn tutorial: algunas referencias tedricas y metodoldgicas

Entendiendo las tutorias como un método y ante el desafio impuesto por la pandemia, especialmente
para los ingresantes a la universidad, es que se decide implementar una nueva accidn tutorial al inicio
de la primera materia disciplinar que cursan los estudiantes de primer afio, en su primer cuatrimestre.

Elingreso y el primer afio de la carrera universitaria resultan clave en la trayectoria de los estudiantes si
se consideran los diferentes cambios (a nivel académico, organizativos y de integracién social) que deben
afrontar los ingresantes para la construccidn del ser estudiante universitario. Se trata de un proceso de
adaptacion que puede resultar dificil, estresante y hasta intimidante, motivo por el cual es importante
que exista apoyo y acompanamiento institucional para facilitar esta transicion. En este complejo con-
texto que se da en un mundo volatil e incierto, al que se suma un ciclo lectivo excepcional debido a los
cambios que introdujo la pandemia Covid-19, los espacios tutoriales constituyen un recurso estratégico
para innovar, generar apoyos y acompafiar trayectorias educativas en transicién.

Siguiendo a Alvarez Gonzélez (2017), se debe avanzar hacia un modelo integrador, donde:

... la tutoria se ha de entender como un proceso continuo y sistematico que facilite los pro-
cesos de aprendizaje y la toma de decisiones, que atienda la diversidad y la inclusién, que
potencie el desarrollo personal y que asesore sobre las opciones educativas y laborales. La
labor de la orientacién y la tutoria ha de servir para integrar los diferentes aspectos que
conforman el proceso madurativo y formativo del alumnado, prestando especial atencién a
su desarrollo integral (p. 22).

El acompafiamiento hacia el pasaje a la universidad no sélo involucra la transicion de un nivel educativo
a otro sino que “implica poner en accién la responsabilidad por una eleccién vocacional en el marco de
la construccion de proyectos de vidas” (Fuentes, 2018, p. 869).

Vincular al estudiante desde el inicio de su carrera universitaria con la profesién permite dar sentido a los
contenidos de las asignaturas, avanzar y profundizar en la eleccién de carrera realizada y contextualizar.
Morin (2001) hace referencia a la importancia de un saber contextualizado: “La evolucidn cognitiva no
se dirige hacia la elaboracion de conocimientos cada vez mas abstractos, sino hacia su contextualizacién”
(Bastien, 1992 en Morin, 2001, pp. 14-15).

Alvarez Gonzalez (2017) resalta la importancia de la coordinacién de los tutores con el resto del equipo
docente y entre todos los agentes involucrados en la tutoria. En el caso de la Tutorias del Departamento
de Economia de la UNS, se establecen lazos con el cuerpo docente difundiendo las acciones tutoriales y
convocando al compromiso con dichas acciones. A su vez, como sefialan Lledd, Lorenzo y Gdmez (2018),
se da a conocer entre los estudiantes la existencia de las tutorias y tutores junto con sus funciones, ob-
jetivos y acciones/actividades especificas que se desarrollan

Teniendo en cuenta las consideraciones detalladas relativas al ingreso universitario, las practicas docen-
tes y tutoriales cobran un rol protagdnico. Es en este sentido, que se disefia la propuesta de intervencion
tutorial en una catedra disciplinar introductoria de primer aio de la carrera. Vale destacar que la funcion
tutorial en el caso bajo andlisis es de caracter motivacional o de acompafamiento y es implementada
por un equipo tutorial conformado por dos tutores docentes y dos tutores pares (alumnos avanzados
de las carreras). Hasta el momento de la pandemia, las acciones tutoriales planteadas con anterioridad
no estaban ancladas en una materia especifica como parte de las actividades de la misma sino que se
trataban de acciones disociadas de la actividad curricular, aunque las mismas se planteaban teniendo
en cuenta las necesidades detectadas por los docentes de las materias introductorias y caracteristicas
de los estudiantes ingresantes relevadas a partir de datos del sistema y encuestas realizadas. El Unico
antecedente que tiene alguna similitud con la accién objeto de estudio por su anclaje en una materia es
un taller sobre técnicas de estudio que se dicté en el segundo cuatrimestre del afio 2019, en el marco de
la misma materia introductoria que se vuelve a dictar en el segundo cuatrimestre para estudiantes que
no aprobaron el cursado y para aquellos que ingresan en el segundo semestre de 2019, con lo cual tanto
los objetivos de la accién como su disefio, asi como el tamafio del curso y el momento de la intervencién
difieren, pero mantiene la insercion de la misma como parte de la actividad curricular de la asignatura.
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A continuacion, se detallan brevemente las nociones tedricas referidas a estrategias didacticas, especifi-
camente de ensefianza, que sirvieron de cimiento para la planificacion de la propuesta de intervencién
tutorial sefialada.

Las estrategias de ensefianza se entienden como aquellas decisiones del docente para orientar la ense-
flanza y producir aprendizajes en los alumnos (Anijovich y Mora, 2009). Estas estrategias son pensadas y
creadas por el propio docente en el contexto mismo (Davini, 2008). Dicho de otro modo, se supone que
las estrategias estdn en parte condicionadas por las particularidades de la institucién en la cual se des-
pliegan, pero al mismo tiempo revelan la autonomia del actor social que las diseiia y desarrolla. En este
sentido, puede concebirse a la accidn tutorial bajo analisis como una estrategia de enseflanza pensaday
creativa, como una decision del equipo docente de catedra en conjunto con el equipo de tutorias, tenien-
do en cuenta el contexto especifico de pandemia y apoyada en ciertas particularidades institucionales
gue permitieron hacerla posible, como la buena comunicacién, trabajo en equipo y apertura al cambio
de los equipos docentes de la catedra (2 comisiones). Este cambio de acciones complementarias de la ac-
tividad docente y de las actividades curriculares, a acciones que forman parte de las mismas significa, a
nuestro criterio, un avance de hecho en la institucionalizacidn de las tutorias que podria formalizarse con
la incorporacién de estas acciones en el programa de la materia. Siguiendo a Capelari (2009), significa un
cambio en el enfoque de tutorias pasando de un modelo de funcién tutorial de modo complementario
a la accién docente y avanzando hacia un modelo de funcidn tutorial integrada a la ensefianza de grado.

Ampliando las nociones tedricas relativas a estrategias, las mismas son pensadas desde la capacidad
de intervencién (Davini, 2008) e intencionalidad en el aula, en este caso, universitaria. De este modo,
las estrategias denotan el plan docente y tutorial, se relacionan tanto con los contenidos como con los
objetivos, con los recursos y con el contexto donde se desenvuelven (Del Regno, 2013), influyen en los
contenidos a transmitir y en el modo de comprenderlos (Anijovich y Mora, 2009).

Con respecto a las clasificaciones, es posible identificar estrategias segiin quien ocupe el rol protagéni-
co en el proceso de ensefanza y aprendizaje. Para ejemplificar, referentes como Quinquer Vilamitjana
(2004) distinguen tres grandes métodos para clasificar estrategias: métodos expositivos, donde el profe-
sor ocupa el lugar central, métodos interactivos, donde es el alumno quien ocupa ese lugar, y métodos
individuales, donde el alumno aprende mediante materiales por ejemplo, disponibles gracias a las nue-
vas tecnologias. Al mismo tiempo, Davini (2008) alude a distintos métodos como posibles andamiajes
de variadas estrategias. De hecho, clasifica esos métodos en cuatro grandes ramas: i) métodos para la
asimilacion de conocimientos y el desarrollo cognitivo, ii) métodos para la accion practica en distintos
contextos, iii) métodos para el entrenamiento y el desarrollo de habilidades operativas, y, iv) métodos
para el desarrollo personal.

A la luz de estas clasificaciones, la accidn bajo analisis puede identificarse como una estrategia basada
en el método interactivo y/o en los métodos para la accidon practica en distintos contextos, donde son
los alumnos los que ocupan el rol protagdnico en el proceso de enseiianza y aprendizaje, siendo los
docentes y tutores facilitadores del mismo. Puede decirse que en particular, estos métodos constituyen
tierra fértil para propiciar intervenciones tutoriales que promueven la interaccion, integraciény a su vez
brinden apoyo y acompafamiento al plantel docente vinculado.

En sintesis, el posicionamiento a favor de las claves tedricas sefaladas actian como fuentes de motiva-
cion para la propuesta desarrollada en este articulo, los cimentos tedricos permiten planificar acciones
tutoriales reflexionadas desde la fase preactiva.

Con respecto a la metodologia de investigacién seleccionada, la metodologia cualitativa es la que guia la
propuesta y el analisis reflexivo de la misma y se sustenta en un disefio de investigacidén accién, desde el
paradigma critico de la diddctica, donde el actuar, pensar y observar se vinculan de manera espiralada
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2006). En cierto sentido, la problematica del
ingreso universitario en un contexto pandémico requiere propuestas adecuadas y contextualizadas, la
investigacion accién habilita la reflexién continua y circular sobre la misma problematica y las propues-
tas posibles. Como asi también, posibilita aportar informacién para que las respuestas a la problematica
sean transformadoras de la realidad.
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La investigacién accion permite una indagacidn sistematica e intencional que proporciona perspectivas
Unicas sobre la ensefianza y el aprendizaje. Sistematica porque se sirve de medios e instrumentos para
recoger informacidn, e intencional dado que se basa en la planificacién mas que en la espontaneidad.

Segun Elliot (1993), la investigacidn accidn se relaciona con problemas prdcticos cotidianos experimen-
tados por los profesores, el objetivo es comprender y diagnosticar esos problemas en contexto para
interpretar lo que ocurre junto a los actores vinculados en la situacidn. La investigacion accion es valida a
través del didlogo libre con los que participan en ella por eso es importante escuchar las voces de todos
los actores vinculados: equipo tutorial (tutores docentes y tutores pares), docentes de las catedras y
estudiantes.

En el caso de la propuesta detallada en este articulo, se presenta el relato de una experiencia educati-
va-pedagdgica donde quienes la planifican y participan activamente en la misma también ejercen el rol
de tutoras de los ingresantes destinatarios.

Al mismo tiempo, la propuesta fue revisionada por los estudiantes otorgando relevancia a la voz de to-
dos los participantes, permitiendo la retroalimentacién. También se consultd a docentes de las catedras
sobre su percepcién en torno a la accién bajo andlisis.

4. La propuesta tutorial

La experiencia objeto de este articulo se desarrollé en la materia Fundamentos de la Economia, es la
primera materia disciplinar especifica que tienen los estudiantes de las carreras de Licenciatura y Profe-
sorados en Economia de la UNS.

El principal objetivo apuntd a generar autonomia para que los estudiantes gestionaran su propio apren-
dizaje. Para favorecer el rol activo del estudiante se priorizd la interaccién con material y recursos di-
versos como los objetos de aprendizaje elaborados por la catedra, libros, podcast, fuentes de Internet,
material audiovisual, entre otros. En este sentido, la guia de los docentes y tutores a través de consultas
y reuniones via zoom, donde se mostrdé como acceder al material y la utilizacién de la plataforma edu-
cativa, asi como distintas formas de busqueda de informacién (en la web, en las bibliotecas de la uni-
versidad, repositorios digitales, entre otras), donde se evacuaron dudas y se relacionaron las tematicas
con la actualidad, resultaron ser facilitadores para propiciar el aprendizaje significativo y situado. Las
metodologias activas e interactivas fueron protagonistas de la propuesta, proporcionando un mayor
aprovechamiento de los procesos cognitivos superiores como la comprensidn, el analisis y la aplicacién.

Si bien como ya se menciond el objetivo principal se basé en generar autonomia por parte de los estu-
diantes ingresantes, también se buscé promover la integraciéon y sensibilizar sobre la importancia de las
tutorias haciendo hincapié en que no estan solos en esta nueva etapa, sino que cuentan con el acom-
pafiamiento de tutores pares y docentes. En esta experiencia, los tutores anexan a los objetivos motiva-
cionales los propios de la catedra donde ancla la intervencidn. La idea es generar una red de vinculos y
contencion que sostenga y aloje al ingresante en esta nueva etapa.

En este tipo de propuesta es muy importante monitorear, a través de los encuentros grupales con los
tutores, la dindmica de trabajo, teniendo en cuenta la participacién de todos los estudiantes para evitar
que evadan las tareas asignadas y generar asi el compromiso y la capacidad de autoformacion. En algu-
nos grupos se trabajé con documentos compartidos en Google Drive donde los tutores podian realizar
el seguimiento del avance en la actividad, asi como la participacion de los estudiantes; en otros casos,
se armaron grupos de Whatsapp. En ambas situaciones se pudo realizar un monitoreo tanto del grado
de avance y desarrollo de las consignas, asi como de la participacidn de los integrantes de cada grupo. A
esto se sumg, al finalizar la experiencia, una encuesta que apunté a conocer la percepcién de los estu-
diantes en torno al trabajo en equipo.

Vale destacar que la propuesta se fue construyendo en un contexto incierto, pandémico y cambiante,
intentando sostener y acompafiar a los estudiantes de primer afio en el inicio de sus carreras universi-
tarias, no solo desde el punto de vista académico sino desde un abordaje integral y social. Para esto el
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trabajo en equipo intra-catedra, con los tutores y con las autoridades del Departamento de Economia
fue primordial, las reuniones, las revisiones de la propuesta desde los aspectos disciplinares y didacticos
confluyeron en su versién final para ser presentada a los estudiantes. También fue necesario el debate,
la reflexidn y la flexibilidad para revisar la planificacidn inicial, las acciones y las actividades. En palabras
de Schon (1992):

La planificacién constituye siempre una representacion anticipada de un proceso que pue-
de preverse solo en parte: la practica representa espacios de indeterminacién, situaciones
y problemdticas emergentes que resulta imposible anticipar. Por eso, se trata siempre de
una hipdtesis de trabajo, una ‘especie de cartografia’ a la que es posible recurrir para buscar
informacion o para reorientar el proceso (p. 89).

Cabe resaltar también que se priorizd la contextualizacién de los contenidos en aras de despertar el
interés y motivacion de los estudiantes por estudiar economia. Como sefiala Morin (2001) se trata de
transmitir un conocimiento pertinente que evidencie el contexto.

En otras palabras, la propuesta se encuentra movilizada por propdsitos que estimulan el interés por el
aprendizaje continuo fomentando la metacognicién, es asi que se abandona la posicidon de transmisién
de conocimientos como la Unica verdad absoluta, dejando la puerta abierta al conocimiento y su cons-
truccién (mostrando nuevas tendencias disciplinares, nuevas corrientes, criticas, etc.).

La propuesta se presenté de modo detallado y se dividié en distintos apartados para facilitar la lectura de
las consignas e indicaciones. En los siguientes parrafos, se presenta la propuesta de intervencidn tutorial
con anclaje en la materia introductoria: sus objetivos, propuesta de trabajo, consignas y metodologia.

En relacion a los objetivos, puede observarse a continuacién que -tanto los vinculados con la ensefianza
como con el aprendizaje- incluyen a las tutorias, explicitamente o implicitamente al mencionar objetivos
propios de las mismas, tales como facilitar la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria, pro-
mover la integracion, resaltar la importancia del papel activo del estudiante, entre otros.

Especificamente los objetivos de ensefianza de esta intervencion tutorial son: a) difundir las tutorias y
vincular a los tutores a través de una actividad especifica anclada en la primera materia vinculada con
la Economia, b) instalar desde el inicio del cursado la importancia del papel activo del estudiante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, en aras de promover su autonomia, c) familiarizar a los estudiantes
con los distintos recursos con los que cuentan para llevar adelante el cursado de la materia, d) favorecer
gue los estudiantes se conozcan y promover la integracion entre ellos, e) promover el trabajo en equipo,
y, f) facilitar la adaptacion del ingresante a la vida universitaria y a este nuevo rol/oficio de estudiante
universitario.

Con respecto a los objetivos de aprendizaje pueden mencionarse los siguientes: a) Conocer cuestiones
vinculadas a la vida universitaria y a la forma de trabajo en este ambito, b) interactuar de modo dina-
mico con docentes de la citedra y tutores, c) investigar y descubrir en qué consiste la economia, cual es
su alcance, distintas ramas y campos disciplinares, nuevas orientaciones, d) indagar sobre el rol de un
economista, e) reconocer la complejidad de los desafios y problemas econdmicos que se presentan des-
tacando la importancia de la interdisciplinariedad, f) sintetizar los contenidos investigados en un video
gue incorpore la creatividad, y, g) trabajar en equipo de modo colaborativo y responsable.

Del detalle de objetivos de ensefianza y aprendizaje puede verse como se entremezclan, dentro de la
actividad propuesta, objetivos propios de las tutorias junto con objetivos propios de la asignatura, asi
como competencias transversales que deben desarrollar los estudiantes a lo largo de toda su formacién.
Esto surge de la integracion de la actividad tutorial dentro de una actividad en una asignatura especifica
que, como se mencionara anteriormente, entendemos representa un avance en la concepcion de la
actividad tutorial no sélo a nivel institucional sino también a nivel catedra y sus docentes en términos
de formacién continua, al concebirla como un dispositivo que acompafia desde un inicio la formacién
académica integral del estudiante. Ya puede visualizarse esta situacion desde la presentacién misma del
equipo tutorial dentro de una actividad curricular y no en forma escindida de las actividades académicas,
como se venia haciendo hasta entonces a partir de acciones ad hoc.
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La propuesta de trabajo consistidé en una actividad grupal (entre 3 y 6 estudiantes por grupo), para que,
con la orientacion de tutores y docentes de la asignatura preparen un video o presentacion de unos 5
minutos, explicando en qué consiste la Economia y cual es el rol de un economista. Entre las dos comi-
siones, se conformaron 21 grupos, con un total de 109 estudiantes participantes (a razén de 55 y 54
alumnos correspondientes a la comisidn 1y 2, respectivamente). El porcentaje de participacion en esta
primera actividad sobre el total de inscriptos en ambas comisiones fue de 85,5%. Si bien cada grupo
contd con el apoyo y orientacidon de docentes y tutores pares, estos ultimos tuvieron el papel mas im-
portante como facilitadores, siendo los lideres en cuanto a su implementacion, realizando actividades
de seguimiento, consultas sobre la actividad via encuentros sincrénicos por zoom, via mail, drive y foro
habilitado a tal efecto en la plataforma educativa.

Con respecto a las consignas, las mismas son las siguientes: 1) realizar en grupo una tarea de investiga-
cion acerca de qué es la Economia, sus enfoques, cudl es su alcance y cuales son las distintas ramas y
nuevas orientaciones que han ido surgiendo con el tiempo. En este punto se puede indagar también so-
bre la relacidn entre la economiay la politica, las mujeres en la economia y sobre cudles son los principa-
les desafios o problemas econémicos en la actualidad (pueden analizarse a nivel general o segmentando
la respuesta segun distintos criterios), entre otros; 2) averiguar y presentar cuales pueden ser los roles
de un economista en sus distintos dmbitos de desempefio, y; 3) sintetizar los contenidos investigados en
un video o presentacion de 5 minutos, con las respuestas a las preguntas indicadas con anterioridad, de
manera dindmica y creativa.

Las principales caracteristicas de la metodologia propuesta pueden resumirse en los siguientes items:
prioriza el aprendizaje activo, estimula la interaccidn entre los docentes, los tutores y los estudiantes,
fomenta el trabajo responsable en equipo, desarrolla habilidades comunicativas, motiva al estudiante,
los profesores, docentes de catedra y tutores pares actian como guias y facilitadores.

5. La propuesta en accion: algunos resultados

La experiencia tuvo muy buenos resultados, no sélo en términos de las producciones realizadas (videos/
presentaciones realizados grupalmente sintetizando en qué consiste la Economia y cudl es el rol de un
economista) sino también en funcidon de las respuestas a una encuesta de percepcién (Ver Anexo) reali-
zada sobre la propuesta tutorial. El objetivo de la encuesta se refiere a habilitar un espacio para revisar
a la misma, su funcionamiento y la dindmica grupal, sus fortalezas y debilidades.

La encuesta realizada fue respondida por un 67% de los estudiantes que participaron en esta actividad.
De la misma se desprenden los siguientes resultados:

- Dindmica Grupal: en relacion a la dindmica grupal propuesta un 49% de los estudiantes conside-
ra que la misma fue excelente, un 44% que resulté muy buena y un 7% considera que fue buena.
Vale destacar que no hubo ninguna respuesta que considere la dindmica planteada regular o
mala.

- Integracion: en relacién a este tema cuando se les preguntd si consideran que la experiencia
contribuyd a su integracion en esta nueva etapa, el 71% de los encuestados respondidé afirmati-
vamente, un 28% considera que tal vez lo hizo y sélo un 1% responde negativamente.

- Acompafiamiento tutorial: ante la pregunta sobre cémo consideran ha sido el acompafiamiento
tutorial en esta experiencia, el 45% de los estudiantes responde que fue excelente, un 51% con-
sidera que fue muy bueno y el 4% regular.

- Dificultades en la dindmica del trabajo: en relacién a este aspecto, sélo el 7% manifiesta haber
tenido alguna dificultad. En este punto es muy importante destacar que se trata de una actividad
realizada sobre el inicio del cuatrimestre, por lo tanto, los estudiantes desconocen la modalidad
de trabajo, la plataforma educativa, el acceso a material bibliografico. No obstante, el porcentaje
que manifestd alguna dificultad fue muy bajo y estuvo relacionado principalmente a dos cues-
tiones: falta de tiempo y problemas para la coordinacién de horarios y dificultades en la comu-
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nicacion. Se puede atribuir esta ausencia de dificultades al fuerte acompafamiento recibido por
parte de los tutores pares, asi como de los docentes de las catedras.

En relacién a los comentarios optativos al finalizar la encuesta, cabe mencionar que un 34% de los que
completaron el formulario on line, respondieron a este punto y la mayoria se focalizaron en destacar la
posibilidad de trabajar en grupo, conocer compaferos, compartir ideas y acercarse a la carrera.

Desde el punto de vista de las docentes de catedra la percepcién general de la experiencia, a partir de
una devolucidn general solicitada en base a una muy breve encuesta de preguntas abiertas, resulté muy
buena y alentadora, destacando que fue una actividad interesante, motivadora y enriquecedora, con
resultados sobresalientes en algunos casos. Un aspecto muy importante que destacaron tanto docentes
como estudiantes fue el acompanamiento por parte de los tutores pares. En este contexto, se puede
apreciar la importancia que adquieren este tipo de acciones que alojan, contienen y contribuyen a la
integracion de los estudiantes, sobre todo en su primer afio de carrera donde todo es desconocido para
ellos. Facilitando la posibilidad de establecer un vinculo con otros companieros, tutores, docentes, lo que
constituye un apoyo que contribuye al sostenimiento de las trayectorias educativas.

Por ultimo, para realizar la devolucién general de las presentaciones de los estudiantes, se recurrid a
practicas de retroalimentacion que facilitan y fomentan la comunicacién. En este sentido, Anijovich
(2011) enumera varios beneficios de esta practica, entre ellos, las oportunidades que brinda para que
los estudiantes identifiquen problemas y desarrollen habilidades de autorregulacién, la reflexion critica
sobre el propio aprendizaje, el lenguaje accesible para comunicar, entre otros.

La retroalimentacién tuvo lugar al finalizar las presentaciones de los estudiantes donde se generd una
instancia de didlogo y luego fue formalizada a través de la plataforma educativa (Moodle). La misma
contempld los siguientes criterios: adecuacién de los contenidos a las consignas, utilizacion de diversas
fuentes en la tarea de investigacién, manejo correcto de los tiempos estipulados y la creatividad del
video/presentacion. Se realizé con el propdsito de enriquecer la tarea de los grupos y servir de guia
orientadora para futuras actividades y presentaciones orales destacando aspectos generales y otros es-
pecificos de las producciones de los estudiantes.

En cuanto a las exposiciones orales, algunos aspectos positivos a destacar son: en la mayoria de los casos
se evidencid preparacién y ensayo de la misma, el ambiente de respeto, distendido y participativo. Entre
los aspectos a mejorar se puede mencionar que en algunas presentaciones se estuvo muy pendiente del
texto de cada diapositiva, quizas por falta de experiencia en relacién a la oralidad, inseguridad debido
a cuestiones de autoconfianza, de integracion al grupo, entre otras. Estos resultados permiten orientar
futuras acciones para fortalecer la oralidad y la integracidn, entre otras cuestiones.

Reflexiones finales

El contexto excepcional de pandemia acelerd ciertos cambios como la mayor utilizacién de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que incorpord mas recursos para la ensefianza y el apren-
dizaje asincrénico en las universidades. La necesidad de sostener la continuidad pedagdgica desplegd
estrategias novedosas, distintivas y situadas. El gran desafio pasé y pasa por acompafiar con especial
atencion a aquellos que realizan sus primeros pasos por la vida universitaria. De hecho, ese pasaje es
complejo per se y exige acciones focalizadas e integradas al proceso de enseianza y aprendizaje para
favorecer la adaptacion a la vida universitaria, asi como también para la construccién del oficio del estu-
diante universitario, mas aun en situacién pandémica e incierta.

La principal motivacién, en contextos complejos, se funda en la idea del cambio y la necesidad de inno-
var. En palabras de Maggio (2018):

...creo que podemos comenzar a recorrer un camino distinto con la conviccién que no ha-
remos lo mismo que ya hemos hecho (...) los estudiantes y nosotros también somos otros
y el conocimiento que ensefiamos muta. Es tiempo de reinventar la ensefianza y hacer una
diddctica en vivo (p.178).
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La propuesta que se presento en este trabajo, requirié de una planificacién mancomunada entre docen-
tes de la catedra y tutores, con el fin de lograr vinculacién y compromiso de todos los actores participes
para favorecer, no sélo la adquisicién de nuevos saberes vinculados a la economia y acercarlos a la
carrera elegida, sino también, alojar y contener a estos nuevos ingresantes 2021 del Departamento de
Economia de la UNS, promoviendo su integracién y el fortalecimiento del vinculo con los tutores a través
de actividades concretas, ancladas en materias curriculares.

Las acciones que postulan la interaccidén entre los estudiantes de una misma cohorte -propiciando a
su vez, la socializacidn entre ellos- actian como una viga para sostener las trayectorias universitarias.
Trayectorias en pandemia que se construyen en el andar, diversas y complejas, trayectorias que si se
recorren junto a otros resultan mas amenas y apacibles.

La pandemia, marca un quiebre, pero también, permite abrir nuevos caminos y horizontes ensayando
practicas de ensefianza disruptivas que, junto a la reflexividad permanente sefialan oportunidades de
cambio en la ensefianza en la universidad. En este sentido, las tutorias juegan un papel central refor-
zando y participando en acciones concretas y especificas de las catedras de los primeros anos de las
carreras universitarias para acompanar y hacer mds amigable la transicién entre el nivel secundario y el
nivel superior.

Las acciones de acompafiamiento tutorial ponen el acento en favorecer las trayectorias educativas de los
estudiantes y constituyen un recurso estratégico de singular importancia para facilitar la adaptacién a
la vida universitaria, mejorar la permanencia y favorecer la inclusion en el nivel superior. En este marco,
resulta fundamental avanzar en la institucionalizacidn y jerarquizacién de las mismas, de manera que
formen parte de las actividades curriculares, sean reconocidas, formalizadas y respaldadas dentro de
cada Unidad Académica, promoviendo su vinculacion con las catedras de los primeros afios y con dis-
tintos organos de las UA. Es necesario dejar de pensar en las intervenciones tutoriales como practicas
extracurriculares, de complemento, accesorias, en el margen, y avanzar hacia un abordaje integral de la
propuesta académica que las incluya en forma articulada dentro del plan curricular de las carreras y en
clave institucional de acuerdo a cada universidad.

Notas

1. Este articulo se realiza dentro del Proyecto de Investigacidon Grupal: Indicadores cuali y cuantitativos
en educacion superior, iniciado en el 2020, financiado por la UNS.

2. La Universidad Nacional del Sur, localizada en la ciudad de Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires,
Argentina, fue creada mediante el decreto-ley Nro. 154 del 5 de enero de 1956 y tiene como antece-
dente al Instituto Tecnoldgico del Sur (ITS) que fuera creado el 9 de octubre de 1946, con una fuerte
orientacion hacia las ciencias bdasicas y la tecnologia y hacia el desarrollo de la investigacidn. Su origen
se enmarca en un proceso de modernizacion de las universidades tradicionales que desde sus inicios se
basa en la organizacién de un modelo departamental. La UNS fue la séptima universidad nacional creada
en el pais, siendo precedida por las de Cérdoba (1613), Buenos Aires (1821), La Plata (1890), Tucuman
(1912), Litoral (1919) y Cuyo (1939). Al afio siguiente del surgimiento de la UNS, en 1957, se crea el CO-
NICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas).
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Anexo
Evaluacion Grupal de la propuesta Tutorial

El objetivo de este breve formulario es que encuentres el espacio para evaluar la propuesta tutorial, el
funcionamiento y la dinamica de tu grupo, reflejes fortalezas y debilidades del equipo y tus compafieros.

1. Nombre de tu grupo:

2. ¢COmo fue la dindmica del grupo? (considera la division de tareas, el respeto, el compromiso de los
integrantes, etc.) Siendo 1= muy mala y 5=excelente
Marca solo una.

[S2] BN [SS) 18] 1o

3. ¢Consideras que la experiencia contribuyd a tu integracion en esta nueva etapa?
Marca solo una.

Si

No

Tal vez

4. ¢ Como consideras ha sido el acompafiamiento de los tutores en esta experiencia?
Marca solo una

Excelente
Muy Bueno
Regular
Malo

5. éTodos los integrantes del grupo estuvieron igualmente comprometidos?
Marca solo una

Si

No

La mayoria si, pero tuvimos problemas con un/una compafiero/a

6. En la dinamica de trabajo en equipo, étuvieron inconvenientes o problemas?
Marca solo una

Si
No
Si respondiste NO Salta a la pregunta 8

Inconvenientes en dinamica de equipo
7. éCuadl/es fue/fueron el/los inconveniente/s o dificultad/es que tuvieron?
Selecciona todos los que correspondan.

Poca motivacion e interés

Falta de tiempo

Falta de comunicacion con el grupo
Falta de espiritu colaborativo
Inconvenientes con la conectividad
Otro:

Sin inconvenientes dindmica de grupo
8. En la dinamica del grupo, éconsideras que la division de tareas estuvo distribuida en forma equitativa?

Marca solo una
[Si | |
Salta a la pregunta 10
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Salta a la pregunta 9

Trabajo inequitativamente distribuido
9. Si no estuvo equitativamente distribuido, ¢ Cual consideras fue el motivo?

Trabajo equitativamente distribuido

10. ¢ Podrias identificar un/una lider dentro de tu grupo?
Marca solo una

[si [ |

Salta a la pregunta 11

[No [ |

Salta a la pregunta 12

Tal
vez

Salta a la pregunta 12

Equipo con lider

11. Ese/a lider, ¢fue Gtil para que el grupo se organizara, consensuara, debatiera y lograra cumplir con la
actividad?

Marca solo una

Si

No, decidio solo todo

No, daba ordenes
No, hizo todo él/ella

Equipo sin lider

12. Este es un espacio para que nos dejes cualquier sugerencia, comentario, reflexién que quisieras que
tuviéramos/supiéramos en cuenta sobre tu grupo, la propuesta tutorial, |la actividad, tus sensaciones...
sentite libre de escribir!
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