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entorno virtual El rol de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TICs) en contextos

tecnologias de la informacién y educativos ha sido objeto de amplios debates durante las Ultimas décadas. La
Universidad Nacional del Litoral, Argentina (UNL), hace mas de diez afios, puso a

comunicacion : > - :
disposicion de todos los docentes el Entorno Virtual (EV) complementario para la

gestion ensefianza presencial. El objetivo de esta investigacidn fue analizar las caracteristicas
sociodemograficas, los propdsitos iniciales, y posibles modificaciones en el tiempo,

proceso de ensefianza sobre el uso del EV en docentes de asignaturas de tres carreras de grado de la Facultad
. ., de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas de la UNL. La muestra estuvo constituida por 40
Innovacion docentes responsables de cursos de EV-UNL, quienes fueron entrevistados de forma

personal y presencial. La mayoria de los responsables fueron mujeres, de 46 a 65
afios que poseen cargos de profesor, la mitad de ellos con dedicacién exclusiva, y
la otra mitad simple. Muchos poseen formaciéon de posgrado, pero son escasos los
relacionados a docencia universitaria. Un importante nimero comenzo y continuda la
gestion del EV-UNL siguiendo una concepcidn tradicional del proceso de ensefianza,
subutilizando las potencialidades del mismo. Ello permite reflexionar que, si bien las
TICs abren nuevas posibilidades de innovacion y mejora en los procesos de ensefianza
y aprendizaje presenciales, la mera incorporacién no garantiza que realmente se
produzca una mejora. Estos proyectos deben plantearse, no sélo como innovacion
tecnoldgica, sino también y sobre todo, pedagdgico-didactica.

IRy Wosl Abstract

virtual environments The role of Information and Communication Technologies (ICTs) in educational contexts

has been the subject of extensive debate over the past decades. More than ten years

information and ago, Universidad Nacional del Litoral, Argentina (UNL) made available the Virtual
communication technology Environment (EV) to all teachers which is complementary to face to face education.
The objective of this research was to analyze the sociodemographic characteristics,

management the initial purposes, and possible modifications over time, for the use of EV in teachers

. who teach in three different undergraduate careers at the Faculty of Biochemistry

teaching process and Biological Sciences of UNL. The sample consisted of 40 responsible teachers for

. . EV-UNL courses who were interviewed face to face. The majority of those responsible

Innovation were women, 46-65 years old, who hold professor positions. Half of them work full-

time while the other half work part-time. Many have postgraduate training, but very
few related to university teaching. An important number began and continue the
management of the EV-UNL following a traditional conception of the teaching process,
underutilizing their potential. This allows us to reflect that, although ICTs open up new
possibilities for innovation and improvement in the teaching processes and face to
face learning, mere incorporation does not guarantee that an improvement will really
occur. These projects must be considered, not only as technological innovation, but
also and above all, pedagogical-didactic.
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INTRODUCCION

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en los procesos de ensefianza y aprendizaje
actualmente es aceptada y realizada por muchas instituciones y docentes.

La Universidad Nacional del Litoral (UNL), en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2010-2019 plantea que la sociedad
del conocimiento se caracteriza por su capacidad de producir, transformar, difundir y utilizar la informacién para crear
y aplicar conocimientos al desarrollo humano y social, donde el avance cientifico-tecnoldgico y la apropiacidon social
de los conocimientos son aspectos esenciales en la configuracién del mundo actual. Todo ello impacta decididamente
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que resulta necesario sostener una permanente reflexion sobre el
guehacer docente (PDI, UNL, 2010).

En este sentido, la UNL, hace mdas de una década, puso a disposicion de todos los docentes responsables de asignaturas,
seminarios, cursos de pregrado, grado, posgrado, de extensién y todo otro curso presencial que se desarrolle en
sus unidades académicas el Entorno Virtual (EV) complementario para la ensefianza presencial, basado en Moodle?
(Entorno Virtual UNL, 2019).

En estos escenarios de la contemporaneidad, como lo expresa Maggio (2016), las TICs favorecen nuevas y diversas
oportunidades para la ensefianza. Sin embargo, el anhelado impacto de las TICs pareciera no cumplir con las
expectativas que se tienen alrededor de ellas en el campo educativo debido a que “lo que transforma la educacién no
son las tecnologias, sino las actividades en cuyo marco se usan las tecnologias” (Coll, 2013, p. 160).

Algunos investigadores se han interesado en indagar cuales son las variables relacionadas con el uso que los docentes
hacen de la tecnologia en el contexto educativo. Entre estas variables se encuentra la percepcién y las creencias sobre
el uso de las TICs; las actitudes, motivaciones y propdsitos para usarlas; las caracteristicas personales como género,
formacién académica y experiencia; la capacitacion recibida y el entrenamiento realizado; y el conocimiento que tienen
sobre las tecnologias y sus aplicaciones a la educacidn. La mayoria indica que entre los propdsitos de los docentes para
el uso de las TICs prima la gestién de contenidos y procesos de comunicaciéon, almacenamiento y transferencia de
informacién (Chiecher y Marin, 2016; Caicedo-Tamayo y Rojas-Ospina, 2014; Rodriguez-Hoyos y Alvarez Alvarez, 2013).

Es decir, se utilizan en demasiadas ocasiones sin la oportuna formacion previa en la adquisicion de las competencias
tecnoldgicas y pedagdgico-didacticas necesarias para docentes y estudiantes, convirtiéndose solamente en una mera
importacidn tecnoldgica a veces carente de planificacidn y organizacion (Bermudez-Rodriguez y Fueyo-Gutiérrez, 2018;
Benavides Lara, Villacis Lizano y Ramos Paredes, 2017; Islas-Torres, 2015).

Valencia-Molina, Serna-Collazos, Ochoa-Angrino, Caicedo-Tamayo, Montes-Gonzdlez y Chavez-Vescance (2016)
afirman que el uso reflexivo de las TICs por parte del docente supone que el potencial que estas tecnologias ofrecen
para transmitir informacion no representa en si mismo un aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
gue depende de la apropiacion que el docente haga de ellas al integrarlas al sistema simbdlico. Ademas, distinguen
diferentes niveles de apropiacién o maneras en que los docentes incorporan las TICs a sus actividades cotidianas de
clase, que van desde lo mas simple a lo mas complejo, desde la agilizacidon de procesos operativos en la clase, para
llevar de manera mas eficiente los contenidos a los estudiantes, hasta niveles avanzados donde los docentes integran
deliberadamente la tecnologia para la generacién de experiencias educativas que serian muy dificiles de realizar sin la
mediacién delas TICs (Valencia-Molina et al., 2016). Esto, seglin Caicedo, Montesy Ochoa-Angrino (2013), indicarian que
el potencial educativo de estas tecnologias esta dado principalmente por la manera en que docentes como estudiantes
se propongan utilizarla y efectivamente lo lleven a cabo. Valencia-Molina et al. (2016) sostienen que para que el uso de
las TICs en la practica educativa resulte efectivo el docente debe prepararse y construir intencionalmente los sentidos
del uso de las TICs en la educacidn. Asimismo, reconocen la importancia actual de trascender los debates acerca de los
aspectos técnicos de las TICs y comenzar a pensar en estrategias educativas que permitan transformaciones en el saber
de los estudiantes que participan en actividades educativas mediadas por tecnologia. Por ello, resulta importante
conocer como los docentes se apropian de las TICs, en su practica educativa.
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La relacién entre la educacion de calidad y la incorporacion de las TICs parte del principio de realidad de que ellas
llegaron para quedarse. Por esta razdén, es necesario que desaparezca el interrogante sobre cudl es su impacto para
establecer un nuevo interrogante que permanezca y prevalezca en las instituciones educativas en torno a su utilizacion
para incrementar la calidad educativa.

En este sentido, este articulo tiene como objetivo describir las caracteristicas sociodemograficas, los propdsitos iniciales,
y posibles modificaciones en el tiempo sobre el uso del EV-UNL en docentes responsables de cursos habilitados de tres
carreras de grado de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas (FBCB) de la UNL.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacidén educativa con disefio metodoldgico no experimental, descriptivo y de corte transversal,
combinando una mirada tanto cualitativa como cuantitativa (McMillan y Schumacher, 2007).

El grupo de estudio estuvo conformado por los docentes responsables de los cursos del EV-UNL habilitados para
asignaturas obligatorias de las carreras de grado: Bioquimica, Licenciatura en Biotecnologia y Licenciatura en Nutricidon
de la FBCB, que aceptaron participar (n=40). La figura de docente responsable surge al momento de habilitar un curso
en el Area de Telematica de la UNL. Este docente es quien tiene el control total de todas las opciones del curso y puede
estar acompafiado de la figura de otros docentes del curso (Entorno Virtual UNL, 2019). En todo momento se asegurd
la confidencialidad de los datos. Cabe mencionar que la FBCB en marzo de 2019 contaba con 73 cursos de carreras
de grado de EV-UNL habilitados y muchos de ellos compartian el docente responsable, por ser cursos de una misma
catedra o departamento. La investigacidn se desarrollé en tres etapas:

1. Diagnéstico de situacion: en un primer momento se revisaron los planes de estudios de las tres carreras de grado
mencionadas anteriormente (FBCB, 2019) y se cotejaron con los cursos habilitados en el EV-UNL, con el objetivo de
analizar cuantas asignaturas presenciales contaban con un curso virtual complementario. En un segundo momento, y
con autorizacién previa, se solicitd al area de Telemadtica — UNL el listado de docentes responsables y sus respectivas
direcciones de correo electrdnico para establecer contacto.

2. Diseiio e implementacidn de una entrevista semiestructurada a cada docente responsable: se diseiid el guion de la
entrevista con una primera parte relacionada a caracteristicas sociodemograficas y luego interrogantes acerca del uso
del EV-UNL por parte de cada asignatura. La entrevista fue sometida a revisién a través de una prueba piloto que permitié
detectar eventuales errores y realizar los ajustes correspondientes con el fin de optimizar la informacion obtenida,
como asi también en los tiempos del proceso de recoleccion de datos. La entrevista fue realizada de forma personal
y presencial, durante los meses mayo a julio de 2019. En este articulo se presentaran resultados sobre caracteristicas
sociodemogriaficas de los docentes responsables entrevistados, como asimismo sobre tres de los interrogantes de la
mencionada entrevista: ¢ Cual fue el propdsito inicial de contar con un curso en el EV-UNL? ¢Sigue siendo el mismo o
fue cambiando? y ¢CoOmo es su participacion?

3. Analisis de contenido de las entrevistas: luego de la transcripcidon de las entrevistas se procedid al andlisis de
contenido de las mismas. Seguin Bardin (1996, p.32), analisis de contenido es “el conjunto de técnicas de analisis de las
comunicaciones tendientes a obtener indicadores (cuantitativos o no), por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcién del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccidn/recepcidn (contexto social) de estos mensajes”. Como metodologia de abordaje del conocimiento, permite
interpretar la realidad, a través de las categorias que se extraen del metatexto (Moraima Campos y Auxiliadora Mujica,
2008). Dentro del ambito del andlisis cualitativo, se utiliza un andlisis por categorias, tdpicos y citas puesto que no se
busca reconstituir el discurso social en su conjunto y globalidad, sino mds bien rescatar tematicas, ideas y sentires que
se encuentran presenten en las narrativas recogidas (Echeverria, 2005).
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RESULTADOS
Sobre las caracteristicas sociodemograficas de los docentes entrevistados

La Tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas y la participacidon en EV-UNL de los docentes responsables de
los cursos habilitados para tres carreras de grado de la FBCB, segun se detalla a continuacion.

TOTAL (N = 40)

Caracteristicas Socio-etarias n %
Género Mujer 32 80,0
Hombre 8 20,0
Edad 25a35 6 15,0
36a45 10 25,0
46 a 55 13 32,5
56 a 65 11 27,5
Cargo Profesor Titular 7 17,5
Profesor Asociado 5 12,5
Profesor Adjunto 19 47,5
Jefe de Trabajos Practicos 7 17,5
Ayudante de Catedra 2 5,0
Dedicacion Exclusiva A 7 17,5
Exclusiva B 1 2,5
Exclusiva 11 27,5
Semiexclusiva 5 12,5
Simple 16 40,0
Caracter Ordinario 26 65,0
Interino 7 17,5
Contratado 7 17,5
Reemplazante 0 0,0
Antigiiedad en 0al0 8 20,0
Docencia Universitaria 11a20 13 32,5
21a30 9 22,5
31 o mas 10 25,0
Formacion de Posgrado No 9 22,5
Si (Doctorado, Maestria, Especilizacion) 31 77,5
En Docencia 5 16,1
Participacion en el EV-UNL Utiliza 39 97,5
No utiliza 1 2,5

Tabla 1. Distribucion de la muestra de acuerdo a datos sociodemograficos y participacion en el EV-UNL. FBCB-UNL, 2019

Se observd que la mayoria (80,0%) eran mujeres y mas de la mitad (60,0%) se encontraba en el rango de 46 a 65
afios. Respecto al cargo en docencia, aproximadamente la mitad (47,5%) de los docentes responsables posee un cargo
de profesor adjunto y la mayoria caracter ordinario (cargo obtenido por concurso) (65,0%). Sin embargo, mas del
40,0% posee dedicacion simple (10 horas reloj). En antigiedad docente, la mayoria (80,0%) posee mas de 11 afios. La
mayor parte de los entrevistados posee formacién de posgrado (77,5%), aunque sélo 5 docentes poseen posgrados
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relacionados a la docencia universitaria.

Cuando se indagd sobre la participacidon en el EV-UNL, casi la totalidad de los docentes responsables de cursos
manifestaron utilizarlo.

Sobre los propdsitos iniciales de contar con un curso en el EV-UNL

En la Tabla 2 se observan las categorias emergentes, es decir, categorias que se construyeron a partir de lo que se
recogio en el analisis de contenido de las entrevistas y no de definiciones anteriores. Asimismo, los tépicos emergieron
de manera inductiva de las citas, como fragmentos de los discursos. Para lograr esta tarea, fue necesario agrupar las
citas en torno a ideas comunes, de tal forma de llegar a conformar los tépicos.

Categorias y topicos n %

Categoria 1. Comunicacion con el alumnado

Topico 1: estar comunicados con los alumnos 24 60,0
Categoria 2. Disponibilidad de los materiales de estudio

Topico 1: poner materiales de estudio a disposicion de los alumnos 15 37,5

Topico 2: independizarse de la fotocopiadora 9 22,5
Categoria 3. Intercambios con el alumnado

Topico 1: generar un “ida y vuelta” con los alumnos 8 20,0
Categoria 4. Adherencia a la propuesta institucional

Topico 1: cumplir con las exigencias institucionales 5 12,5

Tabla 2. Propdsitos iniciales de los docentes responsables de la FBCB sobre el uso del EV-UNL, 2019

A continuacidn se detallan para cada una de las categorias encontradas, citas que conforman cada uno de los tdpicos
emergentes:

e Categoria 1: COMUNICACION CON EL ALUMNADO
Tépico 1: estar comunicados con los alumnos

Veinticuatro docentes sefialaron que el propdsito inicial fue estar comunicados de manera rdpida y facil con los
alumnos. Algunos consideran que constituye una via de comunicacién segura y oficial como asi también una manera de
reemplazar el antiguo transparente. Es preciso aclarar que transparente es un instrumento que se encuentra colgado
fuera de las catedras y donde, generalmente, se colocan las novedades y comunicaciones para el alumnado. En palabras
de los entrevistados: “tener una via de comunicacion segura y oficial”; “abrir otro canal, digamos, de comunicacion”,
“en ese momento la via de comunicacién usual digamos era el transparente (...), ahora, no”: “comunicacién continua y

a todos en conjunto”; “via de comunicacion inmediata con los alumnos”; “medio de comunicacion que no sea tener que
venir hasta acd o llamar al teléfono fijo”.

e  Categoria 2: DISPONIBILIDAD DE LOS MATERIALES DE ESTUDIO
Tépico 1: poner materiales de estudio a disposicion de los alumnos

Quince docentes manifestaron que uno de los propdsitos fue digitalizar y subir el material bibliografico para que los
alumnos lo tengan disponible todo el tiempo y puedan acceder a él siempre que lo necesiten. En sus propias palabras:
“para que esté el material bibliogrdfico disponible y actualizado”; “para subir bibliografia”; “el material estd disponible
todo el afio”; “digitalizar los apuntes” “no es (...) mds que repositorio de bibliografia”; “disponibilidad del material en
forma mds rdpida”.
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Tépico 2: independizarse de la fotocopiadora

Nueve docentes expresaron que uno de los propdsitos iniciales fue reemplazar las fotocopias con el objetivo de
eliminar el uso del papel, ahorro econédmico, como asi también favorecer el acceso a material con color por parte de los
alumnos. Segln los entrevistados: “colaborar con los alumnos, de tener un acceso a material digital que no involucre

”n, u

un gasto como eran las fotocopias”; “independizarnos de los papeles, de las fotocopiadoras (...) tratamos de eliminar
papel lo mdximo que podemos”; “tienen las cosas a color”; “ofrecer a los estudiantes el material que vamos a necesitar
en el cuatrimestre, que antes dependiamos de fotocopiadora”; “Dejar el material, el mismo material que los chicos

antes se dejaba en fotocopiadora subirselo virtualmente”.
e  Categoria 3: INTERCAMBIOS CON EL ALUMNADO
Tépico 1: generar un ida y vuelta con los alumnos

Ocho docentes sefalaron que uno de los propdsitos iniciales fue generar un lugar de encuentro donde los alumnos
puedan hacer preguntas, evacuar dudas y estar en contacto con los docentes. En palabras de los entrevistados: “que
los alumnos tuvieran (...) un lugar de contacto con los docentes”; “para que nos hagan consultas”; “como una via de
intercambio”; “que ellos puedan hacer preguntas y uno pueda responder”’; “como plataforma de encuentro, yo lo

entiendo como un espacio de encuentro”.
e  Categoria 4: ADHERENCIA A LA PROPUESTA INSTITUCIONAL
Tépico 1: cumplir con las exigencias institucionales

Cinco docentes mencionaron que el propésito inicial fue estar presentes en la iniciativa de la Unidad Académica.
Segun los entrevistados: “coordinacion nos pinchd para que usemos”; “fue incentivado por la institucion {(...) fue una
”, u

propuesta y hubo que considerarla”; “empezd como algo mds bien impuesto”; “fue una propuesta de la Facultad y estar
presentes en ese, en esa... modalidad, en esa tecnologia”; “Primero mds que nada fue imposicion”.

Por ultimo, solo un entrevistado mencioné que el propésito inicial de contar con un curso en el EV - UNL fue que los
alumnos realicen actividades complementarias a las clases presenciales, participando de manera activa. En sus propias
palabras: “generar propuestas complementarias al cursado presencial (...) no utilizamos al EV como un repositorio de
informacion” “que realmente los estudiantes participen activamente de las actividades que les proponemos”.

Asimismo, solo un entrevistado indicé que uno de los propdsitos iniciales fue hacer un seguimiento del alumno y
evaluar su comportamiento y participacidn en la plataforma. Segun el entrevistado: “voy viendo quién entra, (...) me
permite tener un control”.

Sobre las posibles modificaciones en los propdsitos iniciales de contar con un curso en el EV-UNL

A mas de 10 afios de la incorporacion del EV en la UNL, el analisis de contenido de las entrevistas permite observar que
mas de la mitad (n=27) de los docentes responsables de cursos no han modificado en el tiempo los propdsitos iniciales
de uso (Tabla 3).

TOTAL (N=40)

Modificaciones en los propdésitos iniciales

Si 10 25,0
No 27 67,5
No contesta 3 7,5

Tabla 3. Modificaciones en los propdésitos iniciales de los docentes responsables de la FBCB sobre el uso del EV-UNL, 2019
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La mayoria manifestd que contindan usando el EV-UNL para comunicacion e intercambios con el alumnado, poner a
disposicion los materiales de estudio y por adherencia a la propuesta institucional. Sin embargo, algunos reconocen
que el uso actual es insuficiente como asi también la falta de formacidn docente. Sdlo uno de los 27 expresé: “desde
el primer momento tuvimos la intencion de que sea activo, que no sea una participacion pasiva de los estudiantes que
ingresan a buscar informacion {(...)".

Por otro lado, 10 docentes manifestaron que con el tiempo fueron modificando los propésitos iniciales para el uso del
EV-UNL. Del andlisis se observa que tres de ellos lo usaban para estar comunicados con los alumnos (Categoria 1) y
luego comenzaron a usarlo para subir materiales (Categoria 2), o viceversa. Por otra parte, un docente manifestd que
en un principio lo usaban por adherencia a la propuesta institucional (Categoria 4) y luego para estar comunicados
(Categoria 1) y/o poner materiales de estudio a disposicion de los alumnos (Categoria 2).

Asimismo, del andlisis de contenido emergen nuevas categorias:
e  Categoria 5: ORGANIZACION/ADMINISTRACION DE LA CATEDRA

Dos docentes remarcaron que con el pasar de los aflos comenzaron a usar el EV-UNL para organizacion o
administracion de la Catedra. En sus palabras: “(...) con el paso de los afios, (...) usamos mds los recursos que tenia el
EV para organizarnos bien nosotros”; “fue cambiando, incluso hoy en dia tenemos la posibilidad de cargar notas {(...)".

e  Categoria 6: NUEVAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Tres docentes mencionaron que con el tiempo fueron modificando las estrategias de ensefianza, comenzando a
utilizar mas la virtualidad. Ellos manifestaron: “nos interesa cada vez mds meternos en el EV e ir abandonando de a
poquito muchas cosas que son presenciales (...) de manera que si el alumno necesita mds de lo que podemos dar en
clase presencial, lo tenga ahi en el EV”; “vemos que también hay dindmicas de clase que por ahi no son necesarias
hacerlas presenciales y las estamos pudiendo hacer de forma virtual”.

e  Categoria 7: SEGUIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Un docente menciond que, con el tiempo, comenzaron a utilizar el EV para hacer un seguimiento de los alumnos.
En sus palabras: “(...) vemos quién participa, quién no participa, cudntas veces participa y eso estd muy bueno como
un...seguimiento del alumno”.

e  Categoria 8: AUTOGESTION DE LOS ALUMNOS

Un docente expreso, a través de la siguiente cita, que el propdsito del EV se modificd a través del tiempo: “(...)
ahora es hacer un poco mds participe al alumno de hacer...generar su propio aprendizaje porque incorporamos muchas
actividades de autoevaluacion”.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Diversos investigadores evaluaron el uso de EV en la Educacién Superior (Pelaez Lépez, Morales Roela, Lara Vasconez
y Tumbaco Tutiben, 2018; Ramirez Valdez y Barajas Villarruel, 2017; Benavides Lara, Villacis Lizano y Ramos Paredes,
2017; Chiecher y Marin, 2016) y manifestaron que el nivel mas alto de uso se presenté en el género femenino.
Coincidiendo con lo expresado por Chiecher y Marin (2016) en la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina, dicho
hallazgo podria deberse a que se evaluaron carreras que poseen un plantel docente fundamentalmente femenino. En
el caso de estudio el 70,0% del plantel docente son mujeres (Fuente: Departamento Personal, FBCB, 2019).

Respecto a la edad, tal como lo justificaron Chiecher y Marin (2016), que la mayoria se encuentre en el rango 46 a
65 afios podria deberse a que se entrevistd a los docentes responsables que suelen ser los de mayor edad dentro del
equipo docente.

En cuanto al cargo en docencia, si bien en el presente trabajo aproximadamente la mitad de los docentes responsables
poseen un cargo de profesor adjunto y la mayoria caracter ordinario, muchos de ellos poseen dedicacién simple por
formar parte de otros organismos nacionales de investigacién compatibles solo con un cargo de minima dedicacién.

En antigliedad docente, coincidiendo con Peldez Lépez, Morales Roela, Lara Vasconez y Tumbaco Tutiben (2018) y
Chiecher y Marin (2016) quienes informaron una media de 27 afios, la mayoria se ubicé en el rango 11 a 30 afios. Los
hallazgos del presente estudio podrian deberse también a que los entrevistados fueron docentes responsables y, en
ese sentido, podrian llegar a ser los de mayor antigliedad dentro del equipo docente, tal como lo expresa el estudio
realizado en la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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Por ultimo, en concordancia con lo manifestado por Chiecher y Marin (2016), la mayoria posee formacion de posgrad;,
sin embargo, sélo cinco docentes poseen posgrados relacionados a la docencia universitaria. Caicedo-Tamayo y Rojas-
Ospina (2014) sugieren que el uso de las TICs puede estar limitado por las dificultades de algunos profesores para
disefiar este tipo de tareas. Esto se puede observar principalmente en profesores universitarios, quienes en la mayoria
de los casos son expertos en su area de conocimiento, lo que no significa necesariamente que sean expertos en la
ensefianza de la misma. Esto lleva a la necesidad de abordar las competencias no solo tecnoldgicas de los profesores,
sino también sus competencias pedagdgicas para el disefio de tareas mediadas por TICs que favorezcan la construccion
de conocimiento (Sandi Delgado y Sanz, 2018; Chou Rodriguez, Valdés Guada y Sanchez Galvez, 2017).

Diversas investigaciones, al igual que en el presente trabajo, concluyen que en general los docentes utilizan la
plataforma virtual mayormente para fines administrativos, publicando archivos y utilizando la mensajeria o el correo
electrdénico y solo en algunos casos utilizan las tecnologias llevando a cabo un cambio sustantivo en las propuestas de
acceso al conocimiento, informacidn y comunicacién (Viloria Matheus y Hamburger, 2019; Forestello y Arénica, 2013).
Ramirez Valdéz y Barajas Villaruel (2017) manifiestan que gran parte de los docentes usan las plataformas educativas
solo para distribuir material, encargar actividades individuales, mandar y recibir mensajes y, en menor medida, para
retroalimentar a los alumnos y responder dudas. Asimismo, Caidedo-Tamayo y Rojas- Ospina (2014) manifiestan que
los profesores utilizan fundamentalmente herramientas que optimizan los procesos de comunicacidn, almacenamiento
y transferencia de informacién, mientras que las que permiten favorecer procesos complejos de construccion del
conocimiento son usadas con menor frecuencia.

En este sentido, varios autores manifiestan que la era digital y la incorporacion de la tecnologia en el proceso educativo,
requieren que los docentes adquieran nuevas competencias y cambios en la forma como se ensefia y se aprende
(Pinto Santos, Diaz Carrefio y Alfaro Camargo, 2016; Vifials Blanco y Cuenca Amigo, 2016; Moreira-Segura y Delgadillo-
Espinoza, 2015; Bates, 2015). Ello adquiere particular relevancia en el contexto de los cambios que estdn operando en
la lamada brecha digital, marcando un desplazamiento desde el acceso a las TICs hacia sus usos, lo cual impone a las
politicas de inclusién digital educativa el desafio de trabajar en la formacién de los docentes, que debe comprender
tanto el conocimiento de las posibilidades que las TICs les brindan como las distintas metodologias y didacticas que se
implementen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Duran-Chinchillay y Rosado-Gémez, 2017).

Precisamente esta conjuncidn de tecnologias mds metodologias es lo que se denomina Tecnologias para el Aprendizaje
y el Conocimiento (TACs). Velasco Rodriguez (2017, p.771) manifiesta que:

En el contexto educativo las TACs tratan de reconducir las TICs hacia un uso mas formativo y pedagégico.
De este modo, las TACs van mas alld de aprender a utilizar las TICs y nos permiten explorar estas
herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicidon de conocimiento.

Esta investigacidon pone de manifiesto que un importante nimero de docentes comenzé y continda la gestion de los
cursos del EV-UNL siguiendo una concepcidn tradicional del proceso de ensefanza, subutilizando las potencialidades
de los mismos. Ello permite reflexionar que si bien las TICs abren nuevas posibilidades de innovacién y mejora en los
procesos de ensefanza y aprendizaje presenciales, la mera incorporacidon no garantiza que realmente se produzca una
mejora. Como lo manifiestan diversos autores, estos proyectos deben plantearse, no sélo como innovacion tecnoldgica,
sino también y sobre todo, pedagdgico-didactica (Fainholc, Nervi, Romero y Halal, 2013; Cejas, Navio y Barroso, 2016).
Lo anterior vuelve central la presente investigacién, que busca reorientar el interrogante sobre cud/ es el impacto de las
TICs, y se esperaria poder establecer lineas de accion tendientes a que los docentes universitarios usuarios del EV-UNL
puedan hacer hincapié en torno al cémo las usamos para incrementar la calidad educativa de nuestros estudiantes.
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NOTAS

1. Este trabajo ha sido financiado por la Universidad Nacional del Litoral, Argentina (UNL), a través de
una beca de posgrado para docentes de la UNL.

2. Sistema de gestion de aprendizaje que esta guiado por la pedagogia de constructivismo social
y proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de
aprendizaje colaborativo (Moodle, 2019).
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