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Resumen

La adhesién emocional a la costumbre
destaca el papel del habito en la base de
las conductas humanas. Para Boas, el
habito es la clave del papel de la emocién

en el desarrollo cultural.

A partir de la pandemia COVID-19, el
conjunto de la poblacion protagonizd
cambios profundos que involucraron la
transformacion de sus habitos. Indiferen-
ciacion de la vida laboral y doméstica,
uso del espacio, horarios solapados,
pérdida de intimidad, etc., produjeron
inquietudes y malestares originados en la
pérdida de acciones rutinarias. En este
trabajo nos proponemos recorrer el traza-
do conceptual que Franz Boas desarrollo
sobre el concepto de habito, destacando la
potencialidad que tiene el concepto en la
construccion de herramientas tedricas que
permitan abordar las transformaciones
actuales. Tomaremos como caso la expe-
riencia de trabajadores que han desarro-
llado tareas remotas en la Republica Ar-

gentina.
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Palabras clave: Habito; pandemia; ad-
hesion emocional; transformaciones labo-

rales

Abstract

Emotional adherence to custom highlights
the role of habit in the basis of human
behavior. For Boas, habit is the key to the
role of emotion in cultural development.
Since the COVID-19 pandemic, the entire
population has undergone profound
changes that have involved transforming
their habits. Lack of differentiation be-
tween work and domestic life, use of
space, overlapping schedules, loss of pri-
vacy, etc., produced concerns and dis-
comforts originating in the loss of routine
actions. In this paper we intend to review
the conceptual outline that Franz Boas
developed on the concept of habit, high
lighting the potential of the concept in the
construction of theoretical tools that allow
us to address current transformations. We
will take as a case the experience of
workers who have developed remote

tasks in the Argentine Republic.

Key words: Habit; pandemic; emotional

adherence; labor transformations
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Resumo

A adesdo emocional ao costume destaca o

papel do héabito na base do
comportamento. Desde a pandemia da
COVID-19, toda a populagdo passou por
profundas mudancas que envolveram a
transformacdo de seus habitos. A falta de
diferenciacdo entre trabalho e vida
doméstica, uso do espaco, sobreposicdo
de horérios, perda de privacidade, etc.,
produziram preocupacdes e desconfortos
originados na perda de acdes rotineiras.
Neste artigo pretendemos rever o esboco
conceptual que Franz Boas desenvolveu
sobre 0 conceito de habito, destacando o
potencial do conceito na construcdo de
ferramentas  teoricas

que permitam

abordar as transformacbes  atuais.
Tomaremos como caso a experiéncia de
trabalhadores que desenvolveram tarefas
remotas na Republica Argentina.

Palavras chave: Habito; pandemia; ade-

sdo emocional; transformacoes laborais

Introduccioén

En los estudios de las ciencias del hombre
y la sociedad, existen preguntas fundantes
gue buscan conocer de qué viven los con-
juntos sociales, cdmo se organizan so-

cialmente y cuéles son las instituciones y
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creencias que se producen acompasando
esos modos de vida. Buena parte de las
respuestas se abordan desde la Antropo-
logia del Trabajo.

La Antropologia del Trabajo es un campo
de estudios que, si bien ha tenido tradi-
cion dentro de nuestra disciplina, ha sido
secundarizado y negado en la década de
los 90 del siglo pasado, motivo por el
cual, desde el NET (Nucleo de Estudios
del Trabajo y la Conflictividad Social),
Centro de Estudios de la Facultad de
Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional de Rosario (Argentina), se ha
dado batalla para sostener la pertinencia
de dicho campo de estudio en nuestra
disciplina.

Con dicho propdsito se establece la con-
cepcion de los dos términos que se conju-
gan en este campo disciplinar. Se entien-
de a la Antropologia como aquella ciencia
que tiene como objeto de estudio al hom-
bre como ser genérico y a sus produccio-
nes materiales y simbodlicas. Y se concibe
al trabajo como actividad resultante del
gasto de energia fisica y mental del hom-
bre, como actividad genérica, fundante de
la ontologia del ser social (Lukéacs, 2004),
como instancia de mediacion donde el
hombre mismo estd puesto “manos a la

obra”.
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Por lo tanto, la Antropologia es una disci-
plina central para estudiar la mas fundante
de las actividades del hombre, ya que en
los procesos y en el producto del trabajo
estan contenidas relaciones sociales es-
pecificas, y que el hombre, en tanto traba-
jador, entabla relaciones sociales de
caracter historico a través de las cuales
valora sus experiencias, tradiciones, cons-
truye sentidos, actda y confronta en cir-
cunstancias que van a modificar su con-
ciencia, y se relaciona con su medio a
través de productos y comportamientos
que caracterizan un tipo particular de cul-
tura humana (Wallace y Neufeld, 1999).
En esta oportunidad, la atencion se dirige
al concepto de habito para pensar la si-
tuacion de trabajadorxs en situacion de
pandemia.

En marzo de 2020 la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) estableci6 como
pandemia la enfermedad producida por el
COVID 19. Como consecuencia, el go-
bierno argentino decreta el ASPO (Ais-
lamiento social Preventivo y Obligatorio)
para todo el territorio nacional, habilitan-
do la modalidad de trabajo remoto para
todas las actividades que pudieran ser
realizadas de esta forma. A partir de ahi,

el teletrabajo y el trabajo remoto se ex-
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tendieron ampliamente en distintos secto-
res de actividad.

En consecuencia, el conjunto de la pobla-
cion - y Ixs trabajadorxs en particular-
protagonizaron cambios profundos que
involucraron a un segmento de la natura-
leza humana: los hébitos.

Indiferenciacion de la vida laboral y
doméstica, uso del espacio destinado a la
vida de hogar, horarios solapados, caren-
cia de intimidad, han producido profundas
inquietudes y malestares originadas en la
desacomodacion (Piaget, 1975)" produci-
da como consecuencia de la pérdida de
acciones que eran rutinarias y generaron
la necesidad de establecer otras nuevas.
La propuesta de este trabajo es recuperar
el trazado conceptual que Franz Boas
desarrollé sobre el concepto de habito. A
fin de valorar la centralidad de las teorias
clasicas, se destaca la potencialidad que
tiene dicho concepto como herramienta
tedrica que permite abordar y aportar en
el estudio de las transformaciones actua-
les. Se elige como caso particular la expe-
riencia de trabajadorxs del ambito del
Poder Judicial que han desarrollado tareas
remotas en la Republica Argentina, anali-
zando los efectos que ha producido la
ruptura con los habitos laborales a partir

del ejercicio del trabajo remoto.
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Habito y habituacion: un recorrido
desde la antropologia de Franz Boas
El sentimiento como principio organiza-

dor de la cultura

A fines del siglo XIX se produjo una re-
volucion en el seno de las ciencias socia-
les que sacudi6 las bases del pensamiento
proponiendo una nueva mirada hacia el
hombre y la cultura (Hughes, 1958; Pag-
den, 2002). Esa rebelion tuvo como ori-
gen la influencia del pensamiento idealis-
ta aleman, que otorgaba mas importancia
a la subjetividad que a la realidad objeti-
va. Desde esta perspectiva, se rechazaba
que las infracciones a las normas de la
sociedad europea occidental debieran
expresarse en términos de ignorancia y
error, tal como sostenia el evolucionismo
decimondnico. Si hasta ese momento, los
evolucionistas habian entronizado a la
RAZON como el principio organizador
de la cultura, ahora tomaba fuerza el plan-
teo de que el principio explicativo seria el
SENTIMIENTO. Por lo tanto, las institu-
ciones humanas debian presentarse no
como fundadas en la razén sino las emo-
ciones y, para poder estudiarlas, el inves-
tigador deberia asumir los principios del

pueblo que estaba estudiando.
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Un recorrido por la Introduccion a las
Ciencias del Espiritu de W. Dilthey
(1883) permite estimar la influencia que
tuvo su pensamiento en la construccion
de esta perspectiva. Nacido en Brieben
(Alemania) en 1833, propone establecer
la independencia de las ciencias del espi-
ritu. Para ello, se funda en una nueva
concepcion de hombre, a quien concibe
como una unidad estructural con tres atri-
butos fundamentales: razon, voluntad y
sentimiento. Serd entonces esta unidad
completa y compleja - con sus cualidades
representativas, volitivas y afectivas - la
que se dirija a la vida. EIl sentimiento
tendra una gravitacion central dentro de
esa estructura, no porque la razén no fue-
ra importante, sino porque se estimara
débil frente a la emocion. Estas ideas eran
sostenidas por los anti intelectualistas.

La centralidad del sentimiento es muy
importante en la perspectiva de Boas, en
la medida en que esta fuertemente vincu-
lada al papel de habito, aspecto central

dentro de sus andlisis.

El habito como principio explicativo
La adhesion emocional a la costumbre ha
destacado el papel del habito en la base

de las conductas humanas.
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Para Boas, la clave del papel de la emo-
cion en el desarrollo cultural es el habito.
Cuando una accion se efectia repetida-
mente, se automatiza de modo tal que su
ejecucion no llega a implicar conciencia
explicita: la accion esté naturalizada. Esta
situacién no significa -sin embargo- que
el individuo no pueda formular razones
de su comportamiento, sino que el razo-
namiento que el sujeto ofrece con el fin
de justificar sus actos y sus instituciones
es una forma de racionalizacion, una ex-
plicacion “a posteriori” (Hatch, E., 1975).
Se trata de explicaciones secundarias de
actos acostumbrados, cuyo fundamento
radica en la condicionalidad emocional de
la conducta humana.

La costumbre tiene, entonces, una ad-
hesidbn emocional y su pérdida produce
una suerte de fatiga, una pérdida de
energia que el sujeto - avaro cognitivo y
avaro emocional por naturaleza- se resiste
a conceder.

El habito es una conducta repetida con
regularidad. El proceso por el cual la res-
puesta es cada vez mas automatica como
producto de la repeticion de un estimulo,
se llama habituacién. Es en ese proceso
de habituacion donde se generan las ruti-

nas que permiten a los sujetos reducir
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gastos energéticos tanto para el cuerpo
como para la mente.

La habituacion se convierte en rutina y la
rutinizacion de las tareas genera senti-
mientos de confianza y seguridad ontol6-
gica en el sujeto (Giddens, 1991).

La rutinizacion permite alimentar meca-
nismos de confianza y generar un control
basico de la nueva situacion, como asi
también controlar la angustia y desarrollar
cierta autonomia de gobierno del cuerpo.
Por el contrario, toda préactica que se des-
pegue del marco de las rutinas provoca
dosis de angustia, inseguridad ontoldgica
y pérdida de control corporal. Esta situa-
cién se agudiza cuando los sujetos invo-
lucrados en la situacion de pérdida de las
rutinas, integran conjuntos estimables de
la sociedad, o bien la sociedad en su con-
junto. Ejemplo de esto lo constituyen las
personas sometidas en campos de concen-
tracion, o presxs politicos, entre otros,
quienes han debido desarrollar rutinas que
les permitieran recuperar ciertas dosis de
autonomia y control del propio ser.

Ante el sentimiento de desacomodacion-
movido por la inseguridad y la angustia
proveniente de las situaciones nuevas, se
presenta la necesidad de generar nuevas

rutinas que permitan recuperar el autogo-
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bierno y actuar con cierto grado de certe-
za y saber hacer.

De esta manera, habito y rutinizacion son
dos conceptos que se ponen en relacion
con un tipo de saber denominado con-
ciencia préctica, el cual constituye un
ambito privilegiado para el trabajo antro-

poldgico.

La experiencia con los trabajadores

judiciales
A partir  del establecimiento del
Aislamiento  Social  Preventivo vy

Obligatorio (ASPO) por parte del Estado

nacional argentino, se instaura el

teletrabajo o trabajo remoto para

diferentes sectores de actividad no
alcanzados por la esencialidad.

La envergadura que toma la modalidad
puede ser observada a traves de los datos
que la OIT (Organizacion Internacional
del

Latina y el Caribe, estimando que la

Trabajo) presenta para Ameérica

modalidad domiciliaria del trabajo pasé
del 3% en 2019 al 30 % en diferentes
momentos y de acuerdo a la dinamica de
la circulacion de personas.

De esta manera, el teletrabajo o trabajo
remoto, que pugnaba por ser impuesto
tanto desde las empresas privadas como
ambitos estatales

en los (Martinez,



A[’ I [ 1 Documentos de Trabajo, 11. Agosto 2023.

Vocos: 2004), se asienta a partir de las
politicas de aislamiento.

En el ambito del Poder Judicial de la
Provincia de Buenos Aires, se
implementan y aceleran procesos de
digitalizacion e Informatizacion de las
tareas que ya venian siendo programadas
con anterioridad.

Desde el Taller de Estudios Laborales
(TEL)?> -y bajo la promocién de la
Fundacion Ebert — se realiza una
investigacion acerca de las formas y
consecuencias del teletrabajo en el Poder
Judicial en la Provincia y la ciudad de
Buenos Aires, procurando analizar los
efectos en las rutinas, la salud y la vida
cotidiana de las trabajadoras 'y

trabajadores del sector.’

Estrategia metodoldgica
La investigacion — de tipo cualitativa - se
desarrolla entre mayo y agosto de 2021, a
partir de una dinamica colaborativa con
afiliadas,

personas dirigentes y

trabajadores de las organizaciones
sindicales del sector. Se procura el rescate
de informacion

que permitiera la

reconstruccion  de  percepciones Yy
experiencias 'y la elaboracion de

interpretaciones  conjuntas en  tres

dimensiones de la vida cotidiana: Salud;
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Vida familiar /instancia de reproduccion y
cuidado; Trabajo/instancias de actividad
laboral.

Atendiendo el planteo de las

organizaciones gremiales sobre
dificultades presentadas en las relaciones
cotidianas con los afiliados y las afiliadas
en el contexto del ASPO, en relacion a la
discontinuidad de las  relaciones
colectivas, se resuelve realizar entrevistas
colectivas como técnica de relevamiento
y produccion de informacion, habilitando
entre

“espacios de encuentro”

compafieros 'y compafieras para la
discusion de las problematicas planteadas.
Las entrevistas se implementan via zoom,
construyendo un corpus que involucra a
60 personas seleccionadas por las
organizaciones sindicales, bajo criterios
de representatividad local y gremial.
También se recurre al andlisis de la

informacién estadistica.

Incidencia del teletrabajo en la
dinamica de los procesos de trabajo
del

transformaciones en la

La implementacion teletrabajo
conlleva
organizacion del trabajo que, desde la
perspectiva de los componentes de su
proceso, pueden analizarse en términos

de: a) actividades y tareas; b) medios y
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espacios de trabajo; c) organizacion del
trabajo; d) colectivos de trabajo.

En relacién a la ejecucién de actividades
y tareas, su realizacion es posible en
virtud de los procesos de informatizacion,
digitalizacion 'y virtualizacion  cuyo
desarrollo ya se encontraba en curso.
Respecto de los medios y espacios de
trabajo, se observa que el equipamiento
informatico, si bien deberia ser provisto
por el empleador, en los hechos es
aportado en mayor medida por la parte
trabajadora, dado que es un elemento
comun en los hogares. En cuanto a la
tecnologia de comunicacion, el empleador
tiene la capacidad de ejercer un monitoreo
constante de las actividades, sin embargo,
en el contexto de aislamiento, los
circuitos de asignacion de tareas, control
y registro habituales se desestructuraron.
Ha sido través de la proliferacion de las
redes sociales que -de manera “informal”
- se vehiculizé el incremento del flujo de
trabajo, como asi también las relaciones
de control y vigilancia. En relacion al
la caracteristica

espacio de trabajo,

fundamental es su descentralizacion,
desarrollandose las tareas a través del
modo home office, con predominio
domiciliario. Esta modalidad exhibe los

contratiempos que se generan a partir de
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la superposicion con la organizacion de
actividades hogarefias y con las tareas de
cuidado.

En cuanto a la organizacion del trabajo, se
registran cambios en: a) la jornada de
trabajo —que se extendi6 en virtud de la
disponibilidad permanente a través de los
celulares y el monitoreo constante- y b) el
comando y control — que se produce a
través de superiores jerarquicos, pero
entre  Ixs

fundamentalmente propixs

trabajadorxs, que procedieron por si
mismos a la reorganizaron de las tareas.

Respecto de los colectivos de trabajo, se
reconocen limitaciones  para la
construccion de reivindicaciones y actores
colectivos como consecuencia de la
colectivos

invisibilizacion de los

laborales. Las  relaciones quedan
virtualizadas y se presenta el desafio de
motorizar la accion colectiva -necesaria
para limitar los avances patronales- bajo

la nueva modalidad.

Repercusiondel teletrabajo en el
colectivo laboral
Los efectos del teletrabajo en el colectivo
laboral se observan en la organizacién de
tiempos y espacios, la invisibilizacion de
los colectivos, las tensiones sobre los

contenidos de la negociacion colectiva, la
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desestructuracion de las relaciones entre

trabajo prescripto/trabajo real y la
desorganizacion en la circulacion de la
informacién o de gestion.

Para ponderar la incidencia de la
modalidad en los procesos de salud-
Ixs

enfermedad de trabajadorxs, se

utilizaron categorias de la Medicina
Social Latinoamericana, en particular el
concepto de proceso de desgaste”, ya que
esta nocibn da cuenta de las
consecuencias que emergen del consumo
de la fuerza de trabajo y sus condiciones
de reproduccion.

Ahora bien, las tareas vinculadas a los
procesos de automatizacion, profundizan
la necesidad de esfuerzo psiquico y
mental, que es el que esta en la base de
procesos de desgaste y que se relaciona
con  manifestaciones  psicosomaticas,
fatigas crénicas y sintomas ligados al
estreés.

De esta manera, las experiencias Yy
malestares individuales no son sino
manifestaciones particulares del modo en
que la carga laboral impacta sobre los
colectivos de trabajo, produciendo
procesos de desgaste especificos para
cada sector.

Cuando se habla decarga de trabajo, se

estd haciendo referencia al esfuerzo que
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se moviliza en funcibn de los
requerimientos del proceso laboral. Las
cargas son fisicas, psiquicas y mentales.
En este trabajo el foco se concentra en la
carga psiquica y mental®, considerando:
a) el esfuerzo que supuso la incorporacion
de la digitalizacion y b) las consecuencias
de la desestructuracion en las rutinas

laborales y de la vida cotidiana.

Transformaciones en los colectivos
laborales del Poder Judicial
Es importante atender a la complejidad de
los cambios producidos por la pandemia,
no solo porque fue brusco, impensado e
inusitado, sino porque involucré al
conjunto de la poblacion provocando una
profunda transformacion en las rutinas de
la vida diaria. Estos cambios implicaron
un importante desgaste, tanto por la
del

como por

desorganizacion
habitual,

comportamiento
la necesidad de
adoptar nuevos habitos que organizaran la
vida, generando un nuevo piso de
certidumbre.
En el presente caso, las tareas fueron
readecuadas comenzando “desde 0”. En
palabras de un trabajador “Se traté de un
“nadie

trabajo nuevo e impensado”,

estaba preparado para estar en la casa y
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dificilmente alguien tenga un lugar
exclusivo para trabajar”.

El pasaje a la modalidad remota no fue
uniforme. Por ejemplo, en el trabajo de
Archivo, “antes de pasar tiempo sin hacer
nada”, un trabajador desarroll6 en su casa
una base de datos que permitiera
“encontrar en qué paquete esta
determinado expediente”. En el sector
Justicia de la Mujer, la atencién se cerré y
quienes trabajan ahi se plantearon qué
cosas podian hacer por aquellas personas
“con las que ya habian intervenido”,
comenzandose a planificar seguimientos,
Ilamadas, etc.

En localidades con menor poblacion las
menores distancias, el menor control del
aislamiento y la mayor relacién personal,
hicieron que hubiera algun grado de
presencialidad desde el comienzo del

ASPO.

Transformacion, reordenamiento y
acomodacion de las tareas
El pasaje acelerado hacia la virtualizacién
supuso una rapida capacitacion en
debio

realizarse en contexto de aislamiento y en

recursos no habituales, que
convivencia con el grupo familiar.
Entre los cambios mas importantes que

tuvieron lugar, se encuentran el pasaje del
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papel a la digitalizacion; la utilizacion de

la firma electronica oel wuso de
instrumentos propios de trabajo.

La organizacion del trabajo en si cambio:
significd estar siempre disponible para
dar respuesta a la consulta y, en la mayor
parte de los casos, con presencia familiar:
“Se quiere y debe preservar a la familia
de muchas situaciones”, sefiala una
empleada, aclarando que “Mi familia, a
esta altura, tiene naturalizada mi tarea.
Me escuchan hablar con personas y me
preguntan si fue la policia, se preocupan
por la situacion que tuvo lugar, eso no
esta bien”.

Entre los cambios operados, un
instrumento se volvid imprescindible: el
celular. A través de ese recurso se
organizaron grupos de whatsapp para
coordinar las tareas, se agilizd6 la
comunicacion con el demandante, etc.,
pero también es importante destacar que
su uso contribuyé a la desregulacion de
las tareas.

La alteracion de los vinculos personales
se presentaron en lo laboral y en lo
familiar: “los tiempos son diferentes.
Desde la casa, con la familia presente,
hay interrupciones, “se dilata el tiempo y
lo que se encuentra mas afectado es el

vinculo familiar”.
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El reordenamiento de las tareas llevo casi
un afio y pudo alcanzarse gracias a los
acuerdos entre los integrantes de los
equipos de trabajo, ya sea para la
distribucion de las entrevistas, la
realizacion de reuniones de equipo, las
visitas domiciliarias y otras tareas, de
acuerdo al sector del que se tratara.
del

mafana,

“Ayuddo mucho hacer reuniones
8 de Ia

estableciendo una rutina”, afirma una

equipo a las

empleada, si bien no siempre el trabajo en
equipo significé un alivio. En algunas
situaciones se generaron tensiones
“porque recayo en algunos el trabajo de
otros”.

El horario de trabajo (y de vida) se
encontré desregulado, modificado vy
reconfigurado a la hora de proceder a la
instalacion de los sistemas operativos, a la
revision de conceptos o a los nuevos tipos
de intervenciones a la comunidad. En ese
sentido, se sefiala que “Ix empleadxs han
aportado mas que la patronal”.

La consecuencia mas comun que produce
el trabajo domiciliario es el hacinamiento,
agobio, desconcentracion y creciente
fatiga.

Un factor que acrecienta la sensacion de
los

agobio es la desarticulacion de

horarios habituales.
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También la organizacion del espacio es
aspecto que afecta significativamente la
convivencia familiar: la cocina pasé a ser
la oficina, también las habitaciones,
agregandose las interrupciones constantes
de los hijos, limitando la capacidad de
concentracion.  Esta  situacion  se
complejiza mas de acuerdo a la edad
escolar o la necesidad de actuar en
situaciones de violencia. EIl caracter
invasivo del trabajo domiciliario lleva a
procurar nuevas formas de convivencia:
“negociacion es la palabra”, sefiala una

empleada madre de familia.

La percepcion del trabajo
Se extendio la jornada, no hay horario, no
se aplica el convenio, el trabajo esta
empobrecido. “Este ya no es mi trabajo.
Es algo parecido, porque mi trabajo es
abrazar a la gente”, afirma una empleada.
Sin embargo, para otras/os la modalidad
no ha afectado negativamente, pudieron
llevar adelante una buena organizacion
del tiempo v lo atribuyen a que desde que
comenzd la digitalizacion se avanzo en la

optimizacion de los tramites.

Adaptar las tareas para la atencion de
personas con mMenos recursos econémicos
e informaticos es mas complejo. Tal es la

situacion con detenidxs en la via pablica,
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donde se necesita registrar la
documentacion a distancia. Como caso,
tomamos el relato de personal del sector,
al indicar los pasos a seguir: “cuando yo
le digo a alguien ‘sacd una foto’ y
responde que no tiene crédito o que no
tiene un celular que saque fotos, o que no
hay sefial. Entonces le digo: ‘busca un
vecino, andd al Mc Donald a ver si
agarras wifi’, y cuando saca la foto, salen
mas los pies que el documento o, luego
del tercer intento, sale cada vez mas
borrosa”. Esta empleada describe que “el
trabajo que aprendimos a hacer es super
artesanal, de recorte, de edicion de
imagenes, para que la documental se
parezca a lo que se necesita. O sea,
tardamos mas en editar estas cosas, que
en el trabajo en si [y] encima, jpor ahi
alguien nos comenta que ‘esta canal 13 y
dicen que en la Defensoria no hacen
nada!...’, es frustrante”.

El trabajo también se complica por las
condiciones o0 situaciobn en que se
encuentran los usuarios y las usuarias, ya
gue en algunas comisarias no hay sefal
para hablar por WhatsApp. Un empleado
ejemplifica el caso, al decir que:
“Entrevistds a un tipo y no sabés si el
policia esta al lado mirandolo, y no tenés

el secreto de hablar con el detenido.
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Respondeme si 0 no, le digo, ¢Estamos en
altavoz? (Te pegaron? Se complejiza el

trabajo”.

Valoraciones del teletrabajo:

La valoracion es heterogénea.

La presencialidad es valorada porque
permite desplegar el trabajo con calidad
superior. El contacto personal, la
posibilidad de consultar con diferentes
especialistas, la aplicacibn de la
experiencia del equipo de trabajo, la
posibilidad de acceder a la gestualidad, a
“lo que no se dice”, junto a la posibilidad
de compartir las sensaciones,
sentimientos y angustias, son aspectos
que se desenvuelven con mayor
refinamiento a traves de la relacion cara a
cara.

El trabajo remoto, por otra parte, se
aprecia fundamentalmente por el ahorro
en los tiempos y costos de traslado v,
ocasionalmente, por la posibilidad de
organizar el tiempo de trabajo.
Entre ambas formas de trabajo, la
modalidad mixta es la que genera mayor
expectativa y valoracion positiva, a la
hora de enfrentar nuevos cambios en la

forma de trabajo.
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A modo de cierre

Finalmente, la recuperacién de los
elementos anteriormente diferenciados
permiten atender grandes desafios para el
movimiento obrero: cOmo organizar,
movilizar y dar la batalla en un entorno
hibrido.

Incidir en el uso de la tecnologia, en la
organizacion de los procesos de trabajo y
en la organizacion del colectivo laboral en
contextos de aislamiento forzoso supone
transitar  por un  proceso  de
desestructuracion de las rutinas y el
establecimiento de otras. Proceso que es
necesario para el restablecimiento de las
tareas, de las relaciones laborales y
también para la recuperacion del dominio
del propio ser.

Se trata de un proceso abierto en el cual
Ixs trabajadorxs deben esforzarse por
establecer nuevos habitos que les
permitan afirmarse en sus puestos de
trabajo y organizarse colectivamente para

la construccion de demandas.

Es también un desafio para las
organizaciones gremiales, que deben
incorporar nUevos habitos que

contemplen la circulacion de informacion,
los debates, el acceso a las problematicas
cotidianas, el uso de nuevas practicas,

herramientas y acciones, a fin de ejercer
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una representacion que responda a las
transformaciones.

Incorporar al andlisis de estos procesos la
perspectiva boasiana que procura atender
los  procesos  emocionales para
comprender el sentido de los asuntos
humanos, aporta al destacar el papel del
pensamiento no consciente.

En situaciones criticas, la interrupcion de
habitos asociaciones

los conlleva

emocionales, generando una
desacomodacion que, por un lado permite
objetivar las tradiciones que gobiernan la
conducta humana, pero por otro, también
pugna por establecer nuevas rutinas que
den lugar a una nueva integracion, que

nunca es definitiva.
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Notas
! El proceso de acomodacién permite mo-
dificar los esquemas existentes, o ideas,
incorporando nueva informacion o expe-
riencias. También se pueden desarrollar

nuevos esquemas durante el proceso de


https://www.actualidadenpsicologia.com/que-es-un-esquema-en-psicologia/
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aprendizaje. EIl concepto fue desarrollado
por Jean Piaget, y forma parte del proceso
de adaptacion.

2L El TEL (Taller de Estudios Laborales)
es una institucion cientifica y educativa
independiente, que desde 1990 produce
conocimiento, formacion, y otros recursos
destinados a elevar la capacidad y calidad
de intervencion de los trabajadores/as y
sus organizaciones. Lxs investigadorxs
que realizaron este trabajo pertenecen al
TEL.
http://lwww.tel.org.ar/spip/index3.php3

® Cf. Martinez, O; Rodriguez, G.; Soul,
M.J., 2021.

* Laurell, Asa Cristina, “La construccion
tedrico-metodoldgica de la investigacion
sobre la salud de los trabajadores”, en
Asa C. Laurell, 1993, pp. 13-36.

> Cuando el sobreesfuerzo se presenta en
forma prolongada, da lugar a la fatiga
cronica y fatiga mental, que se presenta
porque una determinada carga se va
repitiendo dando lugar a inestabilidad
emocional, irritabilidad, ansiedad, estados
alteraciones del

depresivos, suefio y

alteraciones psicosomaticas.
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