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CREO EN LO QUE VEO Y
ME ATRAE MIRARLO. LA
CONSTRUCCION DEL CONFLICTO
EN LA PROTESTA SOCIAL EN
NOTICIEROS TELEVISIVOS. !

I BELIEVE WHAT I SEE AND ENJOY WATCHING

IT. THE CONSTRUCTION OF THE CONFLICT IN
THE SOCIAL PROTEST IN TELEVISION NEWS.

Adriana Rizzo*

Resumen

La presencia de la protesta social en las noticias televisivas evidencia
el cruce que se produce entre la logica politica que guia el accionar de los
manifestantes en la procura de un reconocimiento publico de su problema-
tica y la logica mediatica regida por el rating que condiciona los mensajes
de las televisiones comerciales. El componente conflictivo es una dimen-
sidn insoslayable de cualquier protesta social y constituye uno de los per-
files que los noticieros televisivos privilegian por su caracter impactante.

Este trabajo se propone exponer resultados de una investigacion acerca
del funcionamiento enunciativo y de las retdricas a través de las cuales
las noticias televisivas acentiian su espectacularidad y construyen vero-
similitud y confianza al abordar la dimension conflictiva de las protestas
sociales.

Palabra clave: protesta social — noticieros televisivos — enunciacion —
espectacularidad — complicidad

1. La protesta social en los noticieros televisivos

En las sociedades democraticas, el ejercicio del derecho a protestar es
la expresion ciudadana de una accidon de reclamo por derechos que se ven
vulnerados o que no se garantizan (Schuster, 2005. Fernandez, 1992. Tou-
raine, 1996. Di Marco, Palomino et alt., 2003). En la actualidad, gran parte
de las practicas democraticas -y la protesta social como una de ellas- se
han trasladado al espacio publico de los medios de comunicacion (Ferry,
1992). Es a través de sus mensajes simbolicos que la protesta y la identidad
del grupo que la realiza se hacen visibles (Pérez, 2001). La presencia de
estas acciones colectivas en el “espacio publico mediatizado” (Wolton,
1991) posibilita su reconocimiento social y abre el camino para que la pro-
blematica se instale en el debate publico.

Entendemos a la protesta social como una accioén social de reclamo
que se inscribe en el proceso democratico, que es generada por un motivo
(aquello que se demanda), protagonizada por un colectivo identificable y
que se expresa a través de una escenificacion que supone una intervencion
en el espacio urbano y que incluye recursos materiales y simbolicos de di-
versa indole. Es a través de todos estos perfiles pero, fundamentalmente, a
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1 - Este articulo se enmarca en la
linea de investigacidn constituida por
los ultimos proyectos de investiga-
cién dirigidos por la autora: “La Pro-
testa social en noticieros televisivos
locales y nacionales. Los sentidos
construidos en los discursos y en las
lecturas de la audiencia” (SECyT-UN-
RC 2009-2011) y “La Protesta social
mediatizada por noticieros televisivos
locales y nacionales. Las significa-
ciones construidas en los discursos

y en las lecturas de las audiencias”
SECyT-UNRC 2012-2015.
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2 - El corpus de analisis estd com-
puesto por noticias sobre protestas
sociales aparecidas en el noticiero
nacional “Telenoche” (Canal 13 de la
ciudad de Buenos Aires) y en el noti-
ciero local “Telediario” (Canal 13 de
la ciudad de Rio Cuarto). El periodo
de estudio abarca los meses de mayo
y junio del afio 2009.

través de la puesta en escena de la protesta que se juega el reconocimiento
inter e intra-grupal de estas manifestaciones (Pérez, 200r1).

Cuando la protesta social es mediatizada por los noticieros televisivos, la
logica politica que atraviesa el reclamo de los manifestantes se articula,
necesariamente, con la 16gica del funcionamiento de los medios de comu-
nicacion. Quienes protestan buscan producir un impacto -y que éste tenga
el mayor alcance posible- y no ignoran que esto depende de la mediatiza-
cion de la accidn y, en particular, de su mediatizacion televisiva. Es por
ello que los manifestantes modifican -en parte- su modalidad de interven-
cion en el espacio publico, intensificando sus gestos cuando las camaras
de television se encienden. Por su parte, los noticieros de la television
comercial -cruzados por la l6gica del rating -que les impone cautivar a las
audiencias (Lozano Rendon, 2004)- priorizan los angulos mas atractivos
de las protestas, muchas veces a expensas de la claridad con la que expo-
nen los motivos que las ocasionan. Si bien es cierto que los sectores que
protestan necesitan instalar la problematica en las discusiones publicas
del momento y que ello requiere de la presencia de la manifestacion en las
noticias televisivas, no es menos cierto que la visibilidad que posibilita la
pantalla es dificil de controlar (Thompson, 1991). Entre otras cuestiones,
lo que se percibe como no controlable es el sentido que cobran los hechos
y las razones que convocan a los manifestantes cuando éstos son configu-
rados discursivamente en los discursos noticiosos. A través de singulares
construcciones discursivas, los mensajes televisivos priorizan particulares
significados y valoraciones sobre las protestas que adquieren importancia
publica por la imagen -de estos colectivos y de sus problematicas- que se
ofrece a la audiencia. En efecto, cuando se ponen de relieve los angulos
mas llamativos de las protestas en detrimento de la densidad politica, so-
cial o econdémica de las mismas o cuando los motivos que las ocasionan
se enmascaran detras de retoricas espectaculares que destacan la puesta
en escena de la accion, se desfavorece una concientizacion democratica
sobre la problematica que ha engendrado la demanda (Rizzo, 2007/2008).

Por la singularidad de los modos expresivos a los que apelan los mani-
festantes -algunos incluso claramente teatrales- es a menudo la puesta en
escena de la accion y la dimension conflictiva de la protesta aquello que
las noticias privilegian, evidenciando la tacita complicidad que se produce
entre el show noticioso y el impacto publico al que aspiran los sectores
que protestan. Esta primera conclusion responde a los resultados de un
analisis de discurso de noticias televisivas sobre protestas sociales que
mostrd, por un lado, un funcionamiento enunciativo caracterizado por la
presencia de un enunciador -el conductor del noticiero- que establece vin-
culos de complicidad con su publico y que funciona como el eje alrededor
del cual se articula la veracidad del enunciado (Veron, 2007) y, por el otro,
la utilizacion de construcciones discursivas que apelan a las emociones a
través de retoricas espectaculares que revelan la competencia por la au-
diencia y el rating que los orienta (Luzon y Ferrer, 2008).

Este trabajo se propone exponer, entonces, resultados de una investiga-
cion acerca del modo en que algunos noticieros televisivos -nacionales y
locales®- construyen discursivamente la dimension conflictiva de las pro-
testas sociales explorando, particularmente, el funcionamiento enunciati-
vo y las retdricas que ponen el acento en la espectacularidad de la noticia.
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2. El conflicto en la protesta: funcionamiento enunciativo
y espectacularidad de la noticia

En un estado democratico, las protestas sociales expresan la practica
ciudadana de reclamar porque algiin derecho se ha visto vulnerado y por-
que se han disuelto los mecanismos de resolucion de conflictos. La pro-
testa afirma la existencia de un conflicto y constituye una comunicacion
tendiente a hacer reconocer el descontento y la demanda a través de una
manifestacion que se expresa en el espacio publico y, como ya afirmamos,
en el espacio publico mediatico (Scribano, 2005). El componente conflic-
tivo es un aspecto insoslayable de toda protesta social y, si bien la relacion
conflictiva medular es la que los manifestantes mantienen respecto de un
“otro” a quien va dirigido el reclamo, estas acciones colectivas pueden
poner en juego a una variedad de sectores. En este sentido, en algunas
protestas se complejiza la relacion conflictiva por la participacion de otros
actores sociales, por ejemplo, otros ciudadanos que rechazan el reclamo o
que se sienten perjudicados por los métodos empleados en la accidn; las
fuerzas del orden que reprimen, disuaden o controlan la situacion; etc. El
analisis de los discursos realizado muestra que, cuando la protesta social
es mediatizada por los noticieros televisivos, el conflicto entre los actores
intervinientes en la accion puede configurarse de diversas maneras, en
funcion de dos cuestiones centrales: la distribucion de las voces y de la
visibilidad de los actores que participan y el énfasis que las noticias ponen
en el conflicto en funcion de la espectacularidad de la noticias.

Veron (1983) afirma que en el noticiero moderno el dispositivo enun-
ciativo se caracteriza por la asuncion del rol de enunciador por parte del
presentador del programa, quien conserva el privilegio del contacto di-
recto con el telespectador, estableciendo con ¢l un lazo de confianza. Esa
confianza se funda en una simetria en el no-saber entre el enunciador-pre-
sentador del noticiero y su publico que se operativiza a través del disposi-
tivo indicial del contacto y del cuerpo significante del presentador. Asi, el
presentador opina, valora, desde un lugar que lo identifica con su publico
y su voz puede dar lugar a otras voces: la del periodista especializado que
explica o la del cronista en exteriores que tiene acceso directo al hecho o,
eventualmente, las de los diversos actores sociales que protagonizan los
acontecimientos objeto de la noticia y que, también, aportan informacion
mediante sus testimonios.

En este marco y siguiendo algunos principios propios del discursos in-
formativo, se puede suponer que un abordaje cabal de una protesta a través
de una noticia televisiva deberia poner en la escena mediatica a todos los
actores involucrados en la accion. Si como entiende Veron (1983), encon-
trar lo real es mostrar todas las posiciones en conflicto, entonces pareceria
importante que las noticias televisivas sobre protestas incluyeran las ima-
genes y los testimonios de los actores que intervienen en ese conflicto.
Otorgar visibilidad en la noticia a los diversos actores en pugna implica
una organizacion de la discursividad en la que la voz del presentador fun-
cione como un pivote alrededor del cual resuena una pluralidad de voces:
las de los manifestantes, las de aquellos a quienes se dirige la demanda y,
eventualmente, las de otros sectores sociales involucrados directa o indi-
rectamente en la accion. En otras palabras, dar cuenta del conflicto de la
protesta en los discursos noticiosos supone la presencia de una polifonia*
de voces diferentes y autobnomas que permita a la audiencia acceder a las
diversas posturas de los actores alli implicados.

3 - En aquellas ocasiones en que los
noticieros televisivos construyen a las
protestas sociales enfatizando los mé-
todos utilizados por los manifestantes
y el perjuicio que provoca al resto de
la sociedad se privilegian construc-
ciones discursivas en las que el show
noticioso se articula convenientemen-
te con la parodia de una complicidad
entre el medio televisivo y la socie-
dad que los discursos presentan como
“victima” del método empleado para
expresar el reclamo. Ejemplo de esto
son algunas noticias televisivas sobre
protestas que se manifiestan mediante
“cortes” de calles o rutas o mediante
un paro que implica una suspension
de algtin tipo de servicio publico.

4 - En su estudio sobre la novela de
Dostoievski, Bajtin (2003) define a la
pluralidad de voces -y por tanto de
conciencias independientes- de los
personajes como una polifonia. Cada
personaje manifiesta al interior de la
novela su manera de ver el mundo

y por ello el lector conoce tantas
perspectivas como personajes.
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A su vez y desde otra perspectiva, se parte del supuesto que si se prio-
riza el objetivo informativo con el fin de favorecer una reflexion racional
por parte de la audiencia acerca del hecho anoticiado, las noticias televi-
sivas sobre protestas deberian hacer hincapié en los aspectos medulares
de estas acciones. Sin embargo, la necesidad de mantener y aumentar la
audiencia conduce a los informativos televisivos a privilegiar el infoshow
y, de este modo, el rol de formador de la opinion ptblica queda relegado a
un segundo plano pues el hecho informativo se banaliza detras de recursos
destinados a conmover a la audiencia (Lozano Rendon, 2004; Luzoén y Fe-
rrer, 2008; Zunzunegui, 2005). En este sentido, los autores coinciden acer-
ca de algunas de las estrategias a las que apelan las noticias-espectaculo:
la editorializacion, la personalizacion y la dramatizacion de la informa-
cion; la hibridacion, la pérdida de contextualizacion y la fragmentacion de
los contenidos; asi como la utilizacion de la imagen, el sonido y la musica
con fines dramaticos (Lozano Rendon, 2004; Luzon y Ferrer, 2008).

El analisis de los noticieros televisivos realizado muestra que el con-
flicto implicado en la protesta social se presenta, en algunos casos, a través
de una polifonia de voces, mientras que, en otros, la instancia enunciadora
a cargo del presentador limita o excluye las voces -y la visibilidad- de
todos o de algunos de los actores que participan del conflicto. Estas dos
modalidades enunciativas tienen su correlato en retoricas que potencian
los perfiles mas espectaculares de las noticias.

3. Polifonia y espectacularidad en la construccion del con-
flicto de la protesta

Cuando la protesta social se configura en las noticias televisivas a tra-
vés de una polifonia de voces de los actores involucrados en el conflicto,
las imagenes se centran en la puesta en escena de la accion para visibi-
lizarlos en la instancia de testimoniar y opinar acerca de la demanda en
cuestion. Si bien este funcionamiento enunciativo tiende a una mostracion
acabada de la dimension conflictiva de la protesta, la retorica espectacular
contribuye a trivializar el hecho informativo. En el caso de “Telediario”, la
logica de la seduccion se verifica en las noticias sobre protestas o reclamos
en una dramatizacion y ficcionalizacion que no solo descansa en las pa-
labras de los presentadores -conniventes con la audiencia e involucrados
emocionalmente con los hechos que narran- sino también en el registro
iconico que alterna su funcion descriptiva y probatoria con la dramatica.
[lustraremos esto a partir de los resultados del andlisis de noticias televisi-
vas sobre dos protestas aparecidas en el noticiero local: a/ la de la organi-
zacion GLBTT y b/ la de un paro de transportes de media y larga distancia
en la provincia de Cordoba.

a/ Motiva la protesta de la GLBTT (Gays, Lesbianas, Bisexuales, Tra-
vestis y Transexuales) un reclamo al Intendente y a los Concejales Muni-
cipales por la sancidon de una ordenanza que regule el registro de uniones
civiles. En este marco, los adversarios naturales de estos manifestantes
son las autoridades politicas a quienes se dirige la demanda. Sin embargo,
otros sectores sociales que se oponen a la misma intervienen en la accion
gestando una relacion conflictiva diferente de la central entre manifestan-
tes y demandados; se trata de la Iglesia Catolica y de la Iglesia Evangélica.

El noticiero construye a esta protesta como un debate entre sectores a
través del establecimiento de una dicotomia que opone la Ley a la Reli-
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gion. La diferencia de opiniones entre el Intendente y algunos Concejales
constituye un argumento funcional para establecer asociaciones entre el
primero y lo religioso -en funcidon de su apoyo a la postura de las igle-
sias- y entre los Concejales y lo juridico -en tanto éstos priorizan la ley
por sobre los principios doctrinarios religiosos-. Los discursos noticiosos
ponen de relieve la dimension conflictiva de la protesta destacando los
testimonios diversos de los actores y, sobretodo, haciendo hincapié en las
diferencias que separan al Intendente de algunos Concejales.

Me parece que lo que el Obispo hizo es nada mds y nada me-
nos que el reconocimiento de lo que dice el Evangelio (Intendente,
26/05/2009)

Si, me sorprendio mucho porque no es la postura que habia sos-
tenido el Intendente desde un principio (Concejal Viviana Yawny,
“Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 1/06/2009)

El entramado de opiniones diversas se expresa en el noticiero a partir
de una polifonia de voces que favorece una presentacion amplia de la
problematica, dejando que sea la audiencia quien saque las conclusiones
acerca del debate en cuestion. Sin embargo, esta construccion discursiva
que promueve una mirada imparcial y equitativa se expresa a través de
recursos retoricos que apelan a la emotividad mas que a la reflexion racio-
nal de la audiencia y que destacan lo llamativo de la polémica por sobre
la cuestidn social y ciudadana alli implicada. En este sentido, los discur-
sos noticiosos explotan espectacularmente estos sesgos controvertibles,
fundamentalmente al no economizar recursos para destacar los atractivos
discursos de los representantes de las iglesias.

La homosexualidad es descripta por Dios en la Biblia como
pecado, como una desviacion de la conducta (Pastor evangélico,
“Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 25/06/2009)

(...) no quiere decir que se esté en contra de nadie, sino simple-
mente poner, creo, en su justo orden jno? Digamos, la sociedad se
debe estructurar sobre una realidad que pueda darle continuidad
en la historia, en el tiempo, y eso lo posibilita la familia fundada
en el matrimonio entre el hombre y la mujer (Obispo de la Iglesia
Catolica, “Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 26/05/2009)

Esta polifonia de voces tiene su correlato en las tomas que hace la ca-
mara de las pancartas, de los manifestantes y de las autoridades politicas
en el momento en que dan su opinién sobre la problematica.

Pero no critico a todas las iglesias porque lamentablemente
pastores y gente de la iglesia catolica que nos critico no son re-
ferentes de todas las iglesias (Eliana Alcaraz, organizadora de la
manifestacion, “Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 29/05/2009)

Si, nosotros en ese aspecto vemos que dentro del fundamento
del veto hay mas la parte religiosa (...) (Concejal Juan Carlos Daita
opinando respecto al veto del Intendente, “Telediario”, Canal 13 de
Rio Cuarto, 2/06/2009)

Asi como la mostracion de las diversas posiciones en conflicto se ma-
nifiesta a través de presencia en las noticias de los testimonios verbales
de los actores involucrados, es particularmente la imagen la encargada
de acentuar los perfiles sensibles. El noticiero apela a la emotividad de la
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5 - AOITA: Asociacién obrera de la
industria del transporte automotor
(sindicato que nuclea a los conducto-
res de colectivos).

6 - FETAP: Federacion de empresa-
rios del transporte automotor de

pasajeros.

audiencia a través de imagenes del pastor evangélico mientras da su
testimonio frente al Concejo Deliberante y del obispo de la ciudad en el
pulpito de la Iglesia Catedral. Estas tomas de la camara se articulan con
otras en el piso en las que el presentador -desde su lugar de conniven-
cia con la audiencia- editorializa su enunciado reforzando la gravedad del
conflicto.

También a proposito de casos polémicos (...) el Intendente Mu-
nicipal finalmente confirmo que va a dar el visto bueno a la orde-
nanza (...) sin embargo, le veta una parte sustancial (Presentador,
“Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 29/05/2009)

b/ En el caso de las notas sobre el paro de colectivos en la provincia
de Cordoba, los discursos dan cuenta del conflicto de la protesta a través
de una polifonia que incluye las voces de todos los actores involucrados
-directa e indirectamente- en la controversia. Los testimonios de los con-
ductores de colectivos que reclaman por un mejor salario y de los dirigen-
tes de AOITAS, por un lado, y los de los representantes de las empresas
de colectivos (FETAP®) que expresan las dificultades de aumentar salarios
sin modificar el precio de los boletos, por el otro. Estas voces se unen a
los testimonios de otros actores que se ven implicados en el conflicto por
sentirse perjudicados por la metodologia adoptada por los manifestantes:
los usuarios del servicio de transporte afectados por el paro del servicio
y que han quedado demorados en la terminal de 6mnibus a la espera del
restablecimiento del mismo y los taxistas de la estacion terminal que pa-
decen una disminucion de su trabajo como consecuencia del paro y el
consecuente escaso movimiento de pasajeros.

Estamos con un acatamiento del 100% y todavia estamos a la
espera de tener algun tipo de intervencion de la nacion o algo que
solucione este conflicto (R. Pereyra, Secretario General de AOITA
Rio Cuarto, “Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 12/06/2009)

Si, realmente es muy complicado, y es muy complicado también
para la empresa, ustedes saben que cuando no se trabaja no se
recauda y a fin de mes los sueldos y los gastos son practicamente
iguales (Empresario de transporte local, “Telediario”, Canal 13 de
Rio Cuarto, 11/06/2009)3

Voy a tener que buscar otro medio. Llegué anoche y quiero via-
jar a Mendoza y no hay colectivo, hasta mas tarde, hasta las 12 de
la noche, por ahi (Pasajero afectado por el paro, “Telediario”, Canal
13 de Rio Cuarto, 12/06/2009)

Se disminuye el trabajo, y considerablemente, si no viene la
gente de la zona no hay movimiento, al no entrar los micros que
traen... la gente de la zona es la que mueve este servicio (Taxista,
“Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 12/06/2009)

Las imagenes visibilizan a todos estos actores emitiendo sus opiniones
y éstas se alternan con paneos de la camara por una estacion terminal
casi vacia y por el sector de taxis en donde largas colas de autos esperan
por pasajeros. La dramatizacion del hecho noticioso puesto en juego en
algunos testimonios se refuerza sustancialmente con las imagenes y con
los comentarios cargados de emotividad que realiza el presentador del no-
ticiero.

jPodrian hacer un paro de hasta 3 dias! en caso de no llegar a
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un acuerdo, aunque esa medida también se podria ver disminuida
para hacer un paro de 2 dias. ;Saben ustedes del impacto de este
tipo de medida que aparte tiene siempre un alto acatamiento? (Pre-
sentador, “Telediario”, Canal 13 de Rio Cuarto, 8/06/2009)

Tanto en el caso de las noticias sobre la protesta de la organizacion
GLBTT, como en aquellas sobre el paro de AOITA, es la estrategia enun-
ciativa polifonica la que posibilita la expresion de todos los sectores in-
volucrados en el conflicto de la protesta, ofreciendo una mirada ecuanime
sobre las protestas. Por su parte, la dramatizacion espectacular de los he-
chos resulta de las imagenes del pastor evangélico arengando o del obispo
en su pulpito, en un caso, y de las tomas de una terminal de autobuses
vacia y de taxistas sin trabajo, en el otro caso. El registro iconico es el res-
ponsable de apelar a la sensibilidad del telespectador y estos recursos pro-
pios de la noticia espectacular se articulan a las opiniones y tonos de voz
enfaticos del presentador del noticiero que no ahorra epitetos para destacar
el colorido debate que ha ocasionado la protesta, en un caso, y el perjuicio
que el paro ocasiona a terceros, en el otro. Los discursos noticiosos uti-
lizan construcciones discursivas que potencian los perfiles mas emotivos
de las noticias, haciendo hincapié en el conflicto entre manifestantes y
otros sectores sociales a quienes -de un modo u otro- la accion de reclamo
afecta. La ficcionalizacion que promueve esta retorica espectacular se ve
compensada con la verosimilitud que suscita el enunciado a través del
orden indicial del contacto y la confianza-credibilidad entre el presentador
del noticiero y su publico.

4. Voces excluidas y espectacularidad en la construccion
del conflicto de la protesta

Contrariamente a los casos anteriores, muchas noticias televisivas so-
bre protestas sociales se construyen a partir de la voz privilegiada de un
presentador-enunciador simétrico a su publico que asume su enunciado
opinando, argumentando y valorando a las acciones y a los actores invo-
lucrados en las mismas. El presentador del noticiero propone procesos
identificatorios entre aquellos actores protagonistas del conflicto -a quie-
nes construye como “victimas”- y la audiencia a la que se dirige. Asi,
el presentador ligado a su audiencia por la confianza (Verdn, 1983) es el
gestor que otorga y quita voz y visibilidad a los actores involucrados en el
conflicto de la protesta. En este marco de jerarquia y parcialidad, se limi-
tan o excluyen los testimonios de todos o de algunos de los actores invo-
lucrados en la accion. Ilustramos lo expuesto a partir de las noticias sobre
dos protestas aparecida en el noticiero nacional “Telenoche™: a/ la de las
autodenominadas Madres del Paco 'y b/ el escrache de sectores ruralistas’
a un candidato a Diputado Nacional.

a/ En el caso de la protesta de las Madres del Paco®, el presentador
del noticiero hace hincapié¢ en el método utilizado por las manifestantes
para reclamar: una bateria simbdlica que remite claramente a las Madres
de Plaza de Mayo. El presentador refuerza la comparacion entre ambos
colectivos -Madres-, sin explicitar claramente los motivos de la protesta
ni la problematica social alli implicada. El noticiero explota los sesgos
llamativos de la protesta a través de una utilizacion sensible y dramatica
de la imagen: tomas de la Plaza de Mayo, de las palomas y la fuente, de la
reja de la Casa Rosada de fondo, de los pies de personas que caminan en
la marcha y de una pancarta que dice: “Padres y familiares de victimas de

7 - Con la expresion “sectores
ruralistas” aludimos a empresarios
(grandes, medianos o pequefios) de-
dicados a la actividad agropecuaria.

8 - Las manifestantes son un grupo
de madres de jovenes adictos al
“Paco”, también llamado “pasta
base”, droga de bajo costo elaborada
con residuos de cocaina.
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las drogas”; todo lo cual es contextualizado en la noticia con una musica
que agrega dramatismo.

Las partes en conflicto en esta accion son, por un lado, las madres de
adictos al Paco y, por el otro, el gobierno, los legisladores y los funciona-
rios en general a quienes el reclamo va dirigido. Sin embargo, la distribu-
cion de las voces no es equitativa. Los discursos noticiosos privilegian las
voces del presentador, del cronista y la de algunas madres-manifestantes
cuyos testimonios confirman la mirada que el noticiero le imprime a la
problematica; dejando en el silencio y en la invisibilidad a otros actores
que, por otra parte, constituyen ese “otro” sobre el que se funda la dimen-
sion conflictiva de la protesta: funcionarios, legisladores, etc.

(...) vamos a hablar también de un drama argentino que estd
llevando a miles de chicos a la muerte. Esta vez llegé a la Plaza de
Mayo y llego con pariuelos negros (...), como las otras madres no
quieren que sus hijos desaparezcan y solo piden que la presiden-
ta las reciba (Presentador, “Telenoche”, Canal 13 de Buenos Aires,
28/05/2009)

Estan matando a nuestros hijos argentinos con el tema de la
droga, jnadie se hace cargo! (Madre manifestante, “Telenoche”,
Canal 13 de Buenos Aires, 28/05/2009)

Mi hijo esta desaparecido (Madre manifestante, “Telenoche”,
Canal 13 de Buenos Aires, 28/05/2009)

En tanto -como lo sefialaramos- dar cuenta de lo real del hecho anoti-
ciado implica poner en discurso las voces de los actores involucrados en
el conflicto de la protesta, la jerarquia de voces y visibilidades que aqui se
manifiesta implica una construccion de la accion colectiva que no favore-
ce una informacion cabal sobre la misma. Esta mirada particular sobre el
reclamo se conjuga, a su vez, con una seleccion de los perfiles mas impac-
tantes de la noticia, sobre todo cuando se destacan los testimonios de las
madres dolientes que acuden a recursos que claramente suscitan la identi-
ficacion con Madres de Plaza de Mayo. La fragmentacion del hecho ano-
ticiado se complementa con imagenes sugerentes y con la dramatizacion
narrativa del discurso del presentador que se acompana de entonaciones
de voz con fuerte carga emotiva, ambos ingredientes de la noticia-especta-
culo (Lozano Rendoén, 2004; Luzon & Ferrer, 2008). La simetria que funda
la confianza presentador-audiencia se asienta en la construccion de un des-
tinatario que se supone complice de las manifestantes: madres sufrientes
de hijos adictos que reclaman al Estado.

b/ En un sentido similar, el noticiero “Telenoche” mediatiza una pro-
testa de sectores ruralistas contra el candidato a Diputado Nacional Agus-
tin Rossi ocurrida durante la campaiia legislativa de 2009, y cuya metodo-
logia consiste en un escarche. En este caso el noticiero privilegia la voz
de los cronistas que narran el hecho desde el lugar en donde se produce
y se limitan o excluyen los testimonios de los protagonistas del conflicto
de esta protesta. Las imagenes visibilizan la accion en la via publica y los
unicos dichos que dan cuenta de este conflicto son los de los cronistas
y los del presentador que editorializa su enunciado infiriendo relaciones
causales entre la protesta y la escasa popularidad del candidato. El presen-
tador construye sus lazos de simetria con un destinatario que construye
como solidario con los manifestantes.

Procesaron a siete ruralistas por escrachar al titular de la ban-
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cada oficialista Agustin Rossi. Es por el primer escrache que sufiio
el 2 de febrero de este afio en la localidad santafesina de Laguna
Paiva (...) Ese fue el primero de al menos tres escraches que sufrio
Rossi en su provincia, en la cual es candidato para renovar su man-
dato como Diputado Nacional (Presentador, “Telenoche”, Canal 13
de Buenos Aires, 5/06/2009)

La violencia sensibiliza y de alli que se privilegie una construccion
discursiva que enfatiza los métodos utilizados por los manifestantes en
el escrache. Los discursos soslayan el conflicto central de la protesta y
hacen hincapié en la dureza de la manifestacion con el fin de destacar
los angulos mas cautivantes del acontecimiento. Las imagenes muestran a
los ruralistas tirando huevos y agrediendo verbalmente al Diputado y los
planos cortos -propicios para apelar a la afectividad- se conjugan con una
musica que moviliza las emociones. El presentador subraya la rabia de
los manifestantes y el conflicto que la manifestacion expresa a través del
contenido de sus palabras y de la entonacion de su discurso.

Recordemos que ese dia un grupo de productores rurales agre-
dieron a huevazos y a golpes a Rossi y a su hermano en la puerta
de la Municipalidad de Laguna Paiva. Ese fue el primero de tres
escraches que sufrio Rossi en su provincia (...) (Presentador, “Te-
lenoche”, Canal 13 de Buenos Aires 5/06/2009)

Si poner el acento en la metodologia utilizada por los manifestantes y
en la dimension conflictiva constituyen recursos muy convenientes para
espectacularizar las noticias sobre protestas sociales, no caben dudas que
la violencia es su ingrediente mas llamativo. Como dice Tarrow (2004),
la importante cobertura que en general hacen los medios de la violencia
obedece a la morbosa fascinacion que tiene la gente por ella. Por su parte,
el show noticioso se articula a un funcionamiento enunciativo de los dis-
cursos que parcializa la mostracion de lo real en tanto se les priva de voz
y visibilidad a las diversas posiciones en conflicto. Como hemos podido
apreciar, en las noticias que exponemos como ejemplo, muchos de los ac-
tores claramente involucrados en el conflicto de la accion estan ausentes.

Los limites a la inclusion de -todos o de algunos de- los protagonistas
del conflicto de la protesta en los discursos noticiosos y la construccion
espectacular de las mismas contribuyen a proponer una mirada parcial y
sensibilizadora sobre los reclamos. Este tipo de configuracion discursiva
interfiere en la posibilidad de la audiencia de conocer las diversas perspec-
tivas sobre el conflicto de la protesta e impacta sobre la reflexion critica
por parte de los espectadores a quienes, entonces, el noticiero interpela
mas en su caracter de consumidores que suman a la hora de medir el ra-
ting, que de ciudadanos (Lozano Rendon, 2004). No obstante, no son solo
las estrategias de seduccion las encargadas de asegurar la fidelidad de una
audiencia susceptible a no cambiar de canal cuando la noticia la entretiene;
las noticias refuerzan el lazo de confianza a través de un enunciado cuya
verosimilitud y credibilidad se asientan en el dispositivo enunciativo y en
el orden indicial del contacto arbitrado por el presentador del noticiero.

5. Consideraciones Finales

“Creo en lo que veo y me gusta mirarlo”, la frase que titula este arti-
culo y que bien podria adjudicarse a un espectador de noticias televisivas,
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intenta condensar dos aspectos substanciales en la construccion discursi-
va de la dimension conflictiva de las protestas sociales en los noticieros
televisivos: el funcionamiento enunciativo -responsable de favorecer la
confianza y la credibilidad- y las retoricas que ponen el acento en la espec-
tacularidad de la noticia con el fin de asegurar el rating.

El analisis ha mostrado que en las notas sobre protestas analizadas, la
verosimilitud y credibilidad de la noticia se sustenta en el vinculo de com-
plicidad que el presentador establece con su publico a través del eje indi-
cial del contacto y de la simetria en el no saber y en un comun sentir entre
ambos. Sin embargo, cuando se trata de dar cuenta del conflicto implicado
en la protesta, esa veracidad puede reforzarse a través de un presentador
que funcione como un pivote organizador de una polifonia de voces (la
de todos los actores involucrados en el conflicto) o se puede propiciar su
debilitamiento al limitarse o excluirse las voces de todos o de algunos de
los actores que participan del conflicto.

Por su parte, en las noticias analizadas la atencion de la audiencia se
garantiza mediante una combinatoria entre la informacion y el entreteni-
miento. Las noticias destacan el conflicto y acentuan los perfiles polémi-
cos de la protesta a través de una retorica plena de imagenes sugerentes
cuya funcion descriptiva y probatoria se acopla con la de dramatizar el
hecho. La espectacularidad en las noticias se verifica, de manera indistin-
ta, en noticias que se caracterizan por uno u otro de los funcionamientos
enunciativos descriptos. Asi, aun cuando los discursos privilegien la mos-
tracion de todas las partes en conflicto, la emotividad como recurso para
potenciar la gravedad del conflicto esta presente y surge tanto del discurso
del presentador, como de las imagenes o la musica.

Puede finalmente concluirse que si bien las estrategias enunciativas
-responsables de generar confianza y credibilidad- no siempre aseguran
una mostracion acabada de la dimension conflictiva de las protestas en
tanto la espectacularizacion propicia una banalizacion y una fragmenta-
cion del hecho; son estas estrategias ancladas en el contacto las responsa-
bles de construir la verosimilitud del enunciado frente a la ficcionalizacion
que resulta de las retdricas espectaculares. Ambos recursos discursivos
conjugan los imperativos del mercado mediatico que impone a los noti-
cieros la necesidad de ser creibles, asi como la de asegurar la fidelidad del
espectador a través de una informacion entretenida y asequible.
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